El Futur
del Vigje—

TENDENCIAS Y RECUPERACION
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El sector turistico es uno de los pilares de la economia espanola, y también es el mads
afectado por la crisis resultado de la pandemia de la COVID-19. En concreto, registré una
caida de mas del 70%, volviendo a niveles del ano 1969. Se prevé que la recuperacion
completa del sector no ocurrird hasta el 2024,

La frecuencia de viajes ha disminuido, pero el turismo nacional aumenta. Las tendencias
han cambiado, los vigjeros manifiestan nuevas preferencias, necesidades y preocupaciones.

El sector turistico es el que mds cambios experimentard en los proximos meses y la
digitalizacion, unida al factor humano, son las claves del futuro.
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¢;Como se viajaba antes?

Hasta el 2019, los hdbitos de viaje
implicaban desplazarse un
minimo de 2 veces al afio. En la
mayoria de los casos, se viajaba
en familia y en pareja, siendo la
costa y playa el destino mads
habitual, seguido del turismo rural
y de la ciudad.
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Nuevas preferencias

Los viajeros prefieren el turismo
rural sobre destinos populares.
Crece la necesidad por visitar
lugares con poca presencia de
turistas. El 82% de turistas se
inclina por alejarse de las masas.
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¢Donde se contrataban los viajes?

La mayoria de los vigjeros se
dirigian a agencias de vigjes de
manera presencial. El la actualidad
el 43% de los vigjeros contrata y
planifica por cuenta propia, sobre
todo en entornos digitales. Se prevé
que el porcentaje siga aumentado.
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Nuevas preocupaciones

A las preocupaciones comunes, Como
la pérdida del equipaje o} [0
documentacion, se suma el factor
econdmico por la posibilidad de tener
que pagar exdmenes PCR, tanto en
origen como destino, enfermar
durante el vigje, y no saber a donde
ir, 0 no tener a un médico cerca.
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Destinos mds populares

Tanto en el 2019 como las
previsiones para el 2021 muestran
que los viajes en el interior de la
peninsula son los preferidos por los
vigjeros espafoles. Destacan las
provincias: Galicia, Andalucia vy

Asturias.

Digitalizacion y el Seguro de Viagje

Los viajeros estdn constantemente
conectados y necesitan medidas
accesibles 'y que los protejan.
Aumenta aproximadamente en 20%
la contratacion de seguros de vigje,
y en su mayoria se hace al comprar
los billetes de vigje.
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CONTENIDOS
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2019 2020 - 2021 2021 - 2024
Frecuencia de viajes pre Covid. Preferencias de viajes por ocio. ¢Cuando se volverd a viajar?
Descenso del sector turismo. Destinos favoritos. Nuevas tendencias.

Nuevos temores.
Seguro de vigje.

La digitalizacion.
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7% FRECUENCIA DE
VIAJES POR OCIO
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HASTA EL 2019 EL 25% DE LOS RESlDENTES,

VIAJABA POR LO MENOS DOS VECES AL ANO Allianz @) Partners
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ity T % DE VISITAS DEL SECTOR
TURISMO POST-PANDEMIA
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VIAJES EN EL
2020
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2020 REGISTRO UN DESCENSO DE MAS .
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7% PREFERENCIA DE VIAJES
POR OCIO

Rural
22% ’

Costa
y playa
71%
Montana 62125%
25%

Viajaria en
Familio

Citytrip
68%
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LOS VIAJES A LA COSTA Y EN FAMILIA SON LA PRIMERA .
OPCION PARA LOS RESIDENTES Allianz @) Partners -




DESTINOS FAVORITOS

93%

Turismo
Nacional

Galicia 29%

Andalucia 20%

Asturias 23%

19%

18%

18%

EL TURISMO NACIONAL ES LA PRIMERA 17%
OPCION PARA LOS TURISTAS Allianz @ Partners 10




EL TURISMO INTERNACIONAL SE CONCENTRA EN LOS

PAISES LIMITROFES Y EUROPA
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DESTINOS FAVORITOS

Africa 4% -
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Asia 3%
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CUANDO SE VOLVERA A VIAJAR
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30% en 49% a principios 77% a mediados
2021 de 2022 de 2022

83% a finales 88% en 2023
de 2022
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b
oy |
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OS VIAJARIA EN 2023

EL 88% DE LOS ENCUESTAD
4/ :
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LAS NUEVAS TENDENCIAS

82% m Evita Destinos Polulares

/2%

63% Prefiere Viajar en
Coche

Prefiere Hoteles

Pequefos
37%
Prefiere Campings
/"..- ez :' ,, /.\ > | —
EL 82% PRERIERE EL TURISMO RURAL,

Y EVITA LOS DESTINOS POPULARES Allianz @ Partners
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EL 67% NO VIAJARA SIN ESTAR VACUNADO
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LOS NUEVOS TEMORES: LOS
ENCUESTADOS NO VIAJARIAN SI...

Me obligan tener que
hacerme un test de
antigenos

36,06

Me obligan a tener que
hacerme un test PCR

39,05

El porcentaje de la
poblacién vacunada en
destino es bajo

64,02

Existen restricciones de

moviidadeneldestino | 745
Me exigen realizar 763
cuarentena a la vuelta '

La tasa de incidencia por 798

Covid en destino es alta
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LOS NUEVOS TEMORES: LOS
PREOCUPACIONES DE LOS VIAJEROS

61% 51% 43%

§ == Enfermar por Covid Perder la Enfermar en destino
_ documentaciéon
41% 35) 31%

g Tener un accidente No saber a qué Perder el equipaje

Aea [ P =g en destino hospital/clinica acudir

ENFERMAR POR COVID EN EL DESTINO,
ES LA MAYOR PREOCUPACION DE LOS VIAJEROS Allianz @) Partners s
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EL SEGURO DE VIAJE
LA RESPUESTA A LA INCERTIDUMBRE

80% de los

Aumenta la contratacion de seguros de
vigje, y cancelacion para destinos en el
extranjero.

vigjeros contrata
un seguro de vigje
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% CONTRATACION DE SEGUROS DE VIAJE

Africa,
. Oceania,
52% 70% 71/0 Asiq

Américas

Peninsulo
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% CONTRATACION DE SEGUROS DE
CANCELACION DE VIAJE

/0% Destinos
Nacionales

Vigjes en
Avion

— 81% Destinos
56% Destinos Internacionales

i Nacionales

Vigjes en
Coche

— 57% Destinos
Internacionales

AL BILLETE DE VIAJE Allianz @) Partners | 1
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LA DIGITALIZACION ES LA HERRAMIENTA |
DEL TURISMO DEL FUTURO

12,01%

Operador turistico
online

1 5,9 1 Agencia

de viagjes offline

28,43%

Agencia de viajes
online

, o -
Mas del 40/0 contrata sus viajes en
plataformas online, tanto en agencias
COMO pPor cuenta propia.

43% Contrato

vigjes por cuenta
propia
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Sustitucion de smartphone
por robo en destino

Servicios de ‘concierge’ para
ayudas en el extranjero

Indemnizacion por
retraso de avion

Seguro de alquiler
de vehiculo en destino

Video consulta médica

4,5%

——————— = SERVICIOS MAS VALORADOS EN UN

SEGUROS DE VIAJES

41,06% m Muy Poco
30,49%
m Poco
4328%
® Mucho
30,55%
38,38%
' Me Encanta
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CONCLUSIONES

Viajardn cuando estén Contrata su seguro de
67% ~ vacunados / 1% ~ viaje al comprar el
billete
Viajardn en Verano del 0 Incluiria video consultas
30% - 2021 48 A) - médicas en suseguro de
EL 88% en 2023 vigje

Contrata sus viajes por
: 82% — Prefiere Turismo Rural 43% ~ cuenta propia
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