
La vie depuis la COVID-19 
Habitat 
Depuis que l’épidémie de COVID-19 a contraint le 
monde au confinement, notre domicile occupe une 
place plus centrale dans nos vies. Allianz Partners a 
renforcé son offre d'assistance à domicile afin de 
protéger ses clients et assurer une tranquillité 
d’esprit. 

Services d’habitat connecté avec 
l’assistant vocal Macarena qui gère les 
déclarations de sinistre 24/7, et Visi’Home, 
un service de diagnostic vidéo conçu pour 
aider les clients à distance, lors d’un 
incident ou d’un besoin à domicile.

Protection contre le risque digital :  
transaction commerciales et bancaires en 
ligne, la perte des données, l’e-réputation, 
services juridiques en cas de cyberattaque. 

Services dédiés aux seniors comme 
la téléassistance, et les services 
d’aide au quotidien : soin à domicile, 
conseils médico-sociaux.

Nos services s’articulent autour de : 


