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Communiqué de presse

Allianz Partners lance allyz Cyber Care, destiné a protéger
les clients contre les cybermenaces

Le nouvel allyz Cyber Care est désormais disponible en Allemagne, en France, en Italie et aux Pays-
Bas. Ce compagnon numérique digital vise a fournir une tranquillité d'esprit totale grdce a une
combinaison de technologies de prévention, de services d'assistance et d'assurance pour les usages
numeériques.

29 mai 2024 : Allianz Partners, leader mondial des services d'assurance et d'assistance, a annoncé
aujourd'hui le lancement d'allyz Cyber Care. Cette solution numérique vise a protéger les utilisateurs
contre les cybermenaces et a compléter le bien-étre physique par une sécurité et une protection
numérique a I’heure ou les mondes réel et numérique fusionnent et exposent les individus a de
nouvelles menaces. La solution permettra aux partenaires commerciaux de renforcer leurs
propositions de valeur a leurs clients finaux en offrant une protection innovante et holistique
combinant des services de sécurité préventive, des services d'assistance et des prestations d'assurance
- le tout en un seul endroit pour leurs clients. allyz Cyber Care est désormais disponible en Allemagne,
en France, en Italie et aux Pays-Bas, et son déploiement est prévu a I'échelle mondiale.

allyz Cyber Care a été développé en réponse a l'augmentation des cybermenaces, qui représente la
premiere préoccupation des entreprises et des clients aujourd'hui, selon le récent barometre des
risques d'Allianz 2024. Cette nouvelle solution répondra aux besoins des entreprises et des utilisateurs
finaux grace a :

e Une protection globale de bout en bout composée des éléments suivants :

o VPN privé - Aider les clients a protéger et a sécuriser leur présence en ligne

o Navigation sécurisée - Avertir en cas de pages web suspectes et bloquer les sites
frauduleux

o Antivirus - Protection contre les virus, les chevaux de Troie, les rangongiciels et autres
logiciels malveillants

o Protection de l'identité en ligne - Permet aux clients de surveiller leurs données
personnelles en ligne et de recevoir des alertes et des conseils lorsque des violations
sont détectées

o Coffre-fort pour mots de passe - Gérer et stocker les mots de passe dans un coffre-
fort numérique sécurisé

o Controle parental - Fixer une limite de temps d'écran aux enfants et bloquer les
contenus préjudiciables

e Des services d'assistance pour résoudre et remédier a des problémes tels que l'usurpation
d'identité en ligne et le cyberharcelement, grace a une aide professionnelle et a des conseils
d'experts.

¢ Une indemnité d'assurance en cas de dommages pécuniaires. Les garanties banque en ligne,
hameconnage et achats en ligne couvrent les pertes financiéres dues a des transactions


https://www.allianz-partners.com/fr_FR.html
https://commercial.allianz.com/news-and-insights/reports/allianz-risk-barometer.html
https://commercial.allianz.com/news-and-insights/reports/allianz-risk-barometer.html
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frauduleuses et a des achats en ligne, conformément aux conditions générales de Ia
couverture. L'intervention de récupération des données aide a récupérer les données
personnelles d'un appareil endommagé. L'assurance est fournie par AWP P&C S.A. Dutch
Branch.

A propos de ce lancement, Genoveva Perez-Lijo, Responsable Product Management et Innovation
des activités Easy Living et MDDR chez Allianz Partners, a déclaré : « Nous savons que la grande
majorité de nos clients se connectent chaque jour a Internet pour effectuer leurs tdches quotidiennes
c’est pourquoi la protection de leur vie numérique est une priorité absolue pour nous. allyz Cyber Care
est une solution numérique, holistique et simple contre les cybermenaces, qui constituent I'une des plus
grandes préoccupations de nos clients. La cybersécurité a été désignée comme le premier risque
mondial dans le barometre Allianz Risk de cette année, avec une marge nette de 5 % pour la premiére
fois, soit 36 % des personnes interrogées. De méme, la derniére étude du Customer Lab dAllianz
Partners a révélé que 41 % des consommateurs mondiaux se sentent menacés par la cybercriminalité
et que 33 % d'entre eux en ont déja fait I'expérience au cours des 12 derniers mois. »

« Avec allyz Cyber Care, Allianz Partners s'engage a fournir des solutions axées sur la prévention, afin
que les clients puissent éviter les cybermenaces. Cependant, si un client est exposé a un cas de
cybercriminalité, nous sommes disponibles pour lui fournir une assistance et compenser les pertes ou
les dommages subis. Il s'agit d'une solution unique et pionniére qui vise a créer un cyber environnement
plus str pour tous nos clients, afin qu'ils puissent jouir d'une totale tranquillité d'esprit , a portée de
clic ».

Pour plus d'informations sur allyz Cyber Care, veuillez consulter le site :

France : allyz Cyber Care - Protégez votre vie numérique

Contact presse :

Allianz Partners France Omnicom PR Group fr.allianzpartners@omnicomprgroup.com
Emmanuel Bercault : +33 (0)6 49 87 60 95
Victor Morelle : +33 (0)6 18 83 59 55

A propos d’Allianz Partners :

24h/24 et 365 jours par an, les équipes d’Allianz Partners interviennent partout dans le monde pour apporter a
leurs clients entreprises et particuliers, des solutions d'assistance dans les domaines de |'automobile, du voyage,
des loisirs, de la mobilité, de I'habitat, de I'emploi, de la santé et des services aux personnes. Allianz Partners est
I'un des leaders mondiaux B2B2C, dans les domaines de I'assistance, de I'assurance voyage, de la santé a
I'international et de I'assurance automobile. Présents dans 70 pays, nos 22 600 collaborateurs parlent 70
langues, traitent plus de 72,9 millions de dossiers chaque année et s’engagent a aller plus loin pour offrir la
tranquillité d'esprit a nos clients du monde entier.

Pour plus d’information : www.allianz-partners.fr

Réseaux sociaux :


https://cybercare.allyz.com/fr
http://www.allianz-partners.fr/
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Suivez-nous sur X @AllianzPartners

m Suivez-nous sur LinkedIn Allianz Partners
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https://x.com/AllianzPTR_FR
https://www.linkedin.com/company/11207062/

