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Report zeigt: Hoheres Risikobewusstsein bei
chronischen Krankheiten ist wichtig zur
Entlastung des Gesundheitswesens

States of Mind Health Report von Allianz Partners macht den Stellenwert von
Sensibilisierung, Prévention und digitalen Gesundheitsdiensten deutlich

Miinchen/Paris, 25. Januar 2022 Wie der aktuelle States of Mind Health Report von Allianz
Partners zeigt, sorgt sich gerade mal ein Drittel (33%) der Gber 65-Jahrigen wegen chronischer
Krankheiten wie Herzprobleme, Schlaganfélle und Diabetes!. Tatsdchlich aber sind chronische
Krankheiten weltweit die hdufigste Todesursache und stellen eine groBe Belastung fir die
Gesundheitssysteme dar.

Der Report basiert auf den Erkenntnissen fihrender Branchenexpert:innen sowie den Resultaten
einer Umfrage von Allianz Partners. Er identifiziert drei Faktoren, mit denen die
Gesundheitssysteme die weitreichenden Herausforderungen bewdaltigen kénnen, denen sie heute
gegenulberstehen:

e Fokus auf Prdvention
e Stdrkere Sensibilisierung der Menschen flr das Thema Gesundheit

e ErschlieBung des Potenzials digitaler Gesundheitsdienste

Grundsatzlich ist es wichtig, die Offentlichkeit noch starker fiir chronische beziehungsweise nicht
Ubertragbare Krankheiten (Non-Communicable Diseases/NCDs) zu sensibilisieren. Damit lieBe
sich die Belastung der Gesundheitssysteme in den verschiedenen Ldndern aktuell und kiinftig
erheblich verringern. Das gilt insbesondere vor dem Hintergrund einer alternden
Weltbevolkerung: Da die Menschen ldnger mit solchen Krankheiten leben, wird die Belastung
durch NCDs deutlich zunehmen.

Der Bericht unterstreicht die Bedeutung prdventiver MaBnahmen, die das Risiko von NCDs
verringern — etwa in Form einer Erndhrungsumstellung, der Rauchentwohnung oder eines
geringeren Alkoholkonsums. Wenn die Patient:innen mehr Eigenverantwortung Gbernehmen,
das eigene Gesundheitsverhalten optimieren und gegebenenfalls ihren Lebensstil dndern, kdnnte
das erheblich zur allgemeinen Entlastung beitragen.

! Die quantitative Datenbank Customer Lab von Allianz Partners aus dem Jahr 2022; gesammelte Daten mit mehr als
25.000 Verbraucher:innen in zehn groBen Mdrkten.



Internal

Laut der Umfragedaten von Allianz Partners besteht hier noch erhebliches
Verbesserungspotenzial: Nur 46 Prozent der Befragten aus allen Altersgruppen wollen nach der
Pandemie eine aktivere Gesundheitsvorsorge betreiben.

Wie kann die Eigeninitiative der Menschen gestdrkt werden? Eine wesentliche Rolle spielen die
Hirden im Gesundheitssystem, die von den Betroffenen wahrgenommen werden. Wenn die
Gesundheitsdienstleister hier proaktiver Uber alternative Wege informieren — zum Beispiel
innerhalb der Gemeinden oder Uber lokale Initiativen — und ein groBeres Verstandnis fir die
Bedenken der Patientiinnen entwickeln, konnten daraus Anreize flr eine bewusstere
Gesundheitsvorsorge entstehen.

AuBerdem missen digitale Gesundheitsdienste weiterentwickelt und ausgebaut werden, die
Patientiinnen stdrker in die Prozesse einbinden. Tatsdchlich hat die Nutzung digitaler
Gesundheitsdienste in Teilen der Bevolkerung in den letzten Jahren stark zugenommen - laut der
erhobenen Daten stieg die Inanspruchnahme von Telekonsultation-Angeboten durch junge
Familien in den vergangenen zwei Jahren um 26 Prozent.

Allerdings besteht nach wie vor eine groBe digitale Kluft zwischen den Generationen. Laut
Umfrage nutzen nur 39 Prozent der Uber 65-Jahrigen medizinisches Telemonitoring — oder
wirden es auch nur in Erwdgung ziehen. Bei jungen Familien liegt der Anteil bei 66 Prozent.

Paula Covey, Chief Marketing Officer Health bei Allianz Partners, kommentiert: ,Wir
beobachten, dass einige Menschen ihren Lebensstil durchaus gedndert haben, um gesiinder zu
leben. Dabei handelt es sich aber vor allem um jene, die sich bereits vor der Pandemie verstérkt
um ihre Gesundheit gekimmert haben. Gerade angesichts der akuten Herausforderungen flir die
Gesundheitssysteme in diesem Winter sollten wir alle mehr Gewicht auf die Prdvention bei
chronischen Krankheiten durch Verhaltensdnderung legen. Eine stdrkere Befdhigung der
Patient:innen zur Eigenvorsorge ist entscheidend daflir, dass die Gesundheitskrise erfolgreich
bekampft werden kann. Damit ist nicht zuletzt auch ein gréBeres Verstdndnis fiir die Probleme
und Herausforderungen der Zeit verbunden. Der Schliissel zur Lésung ist unter anderem eine
noch bessere Nutzung neuer Technologien.”

Dr. Umbereen Nehal, ehemalige Chief Medical Officer und medizinische Leiterin von Medicaid
und derzeitige MIT Sloan Fellows MBA-Kandidatin, fiigt hinzu: ,Nicht selten kommt es zu
Missverstéindnissen - etwa, wenn Medizineriinnen auch dann von mangelnder
Eigenverantwortung ausgehen, wenn die tatsdchlich angewendeten Praktiken und Praparate
aus einer auBereuropdischen Kultur stammen. Hier kann eine intensive und zielgerichtete
Kommunikation durchaus helfen, wenn sie in gegenseitigem Respekt geflhrt wird. Nicht jede:r,
der:die das Gesundheitssystem etwas skeptischer betrachtet, ist deshalb desinteressiert an der
eigenen Gesundheit. Wenn die Gesundheitssysteme die vorhandenen Netzwerke in den lokalen
Gemeinden und auch Familien effektiver nutzen und digitale Gesundheitsdienste auf diesem
Weg fiir alle zugdnglich machen, kénnen die Menschen besser in die Gesundheitsversorgung
einbezogen werden - die Voraussetzung flir eine optimierte  allgemeine
Gesundheitsversorgung.”

Der States of Mind Health Report von Allianz Partners kann auf Englisch in voller Ldnge online
gelesen werden: hier.


https://www.allianz-partners.com/content/dam/onemarketing/awp/azpartnerscom/en_global/press-releases/reports/states-of-mind-2022/state-of-mind-health/AzP-States-of-Mind-Health-Report-PPT.pdf
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Uber Allianz Partners

Die Allianz Partners Gruppe, mit Firmenhauptsitz in Frankreich, Saint Ouen, ist auf Versicherungsschutz und
Hilfeleistungen in zahlreichen Geschaftsfeldern spezialisiert. Die Unternehmensgruppe ist Spezialist fir
sogenannte B2B2C Losungen und weltweit in den Bereichen Assistance, Gesundheit & Leben, KFZ und
Reiseversicherungen tatig. Diese Angebote, die eine Kombination aus Versicherung, Services und
Technologie darstellen, stehen Geschaftspartnern sowie deren Kund:innen Uber direkte und digitale
Kandle unter den vier folgenden international bekannten Marken zur Verfigung: Allianz Assistance,
Allianz Care, Allianz Automotive und Allianz Travel. Rund 19.800 Mitarbeitende, die in Uber 75 Landern
vertreten sind, wickeln jahrlich etwa 64 Millionen Falle in 70 verschiedenen Sprachen auf allen Kontinenten
ab.

Uber die Daten des Allianz Partners Customer Lab

Das Customer Lab von Allianz Partners ist eine firmeneigene quantitative Datenbank mit
Verbraucherinformationen. Die Daten fir das Jahr 2022 wurden im Frihjahr 2022 erhoben und umfassten
die Befragung von mehr als 25.000 Verbraucher:innen in zehn wichtigen Mdarkten: Australien, Belgien,
Brasilien, Kanada, Ching, Frankreich, Deutschland, Italien, GroBbritannien und die USA. Die Daten werden
sowohl auf Lander- und Altersgruppenebene als auch auf der Ebene der Gesamtstichprobe analysiert.
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