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Pressemitteilung

Renault Group setzt in Deutschland auf
Assistance-Dienstleistungen von
Allianz Partners

Allianz Partners kooperiert mit der Renault Deutschland AG, um Kund:innen umfassende
Unterstiitzung im Pannenfall zu bieten.

Kéln/ Miinchen, 25. Juni 2024 Allianz Partners, ein weltweit fUhrender Anbieter von
Versicherungs- und Assistance-Dienstleistungen, kooperiert mit dem Automobilhersteller
Renault, um Kund:innen nach einer Panne rund um die Uhr an 365 Tagen schnelle Hilfe zu leisten.
Zum 31. Mai 2024 ist die Zusammenarbeit von Allianz Partners mit den Marken Renault, Dacia
und Alpine gestartet.

Service im Pannenfall dank der Renault Mobilitdtsgarantie

Die sogenannte Mobilitdtsgarantie gilt sowohl fir Neuwagen als auch Gebrauchtwagen. Beim
Neuwagen ist der Schutz automatisch beim Kauf eines neuen Fahrzeugs fUr zwei bis drei Jahre
integriert. Der Schutz der lebenslangen Mobilitatsgarantie greift, wenn die Inspektionen nach
Ablauf der Neuwagengarantie bei einem Renault-, Dacia- oder Alpine-Partner in Deutschland
durchgefiihrt werden. Der angebotene Service umfasst beispielsweise die ortliche Pannenhilfe,
das Abschleppen in eine Vertragswerkstatt, das Stellen eines Ersatzwagens oder die
Organisation und Kostentibernahme fiir Ubernachtungen.

Verschiedene Kontaktkandle und nahtlose Abldaufe im Pannenfall

Dank der Partnerschaft von Allianz Partners und Renault kénnen Kund:innen im Pannenfall
zwischen verschiedenen Meldewegen wie Chatbot, Web-App oder Telefon wdhlen. Je nach
Verflgbarkeit riickt ein Markenhdndler oder der Pannendienst aus, um das Fahrzeug wieder fit
far die Weiterfahrt zu machen. Bei der Abfahrt versendet der Handler oder Dienstleister einen
Tracking-Link und die Kund:innen kénnen so genau nachverfolgen, wann er am Pannenort
eintrifft. In vielen Fdllen reparieren die Expert:innen den Defekt gleich vor Ort. Sollte das nicht
maoglich sein, schleppen sie das Fahrzeug zur ndchstgelegenen Markenwerkstatt ab und es wird
far ein Ersatzfahrzeug oder eine Hotelunterkunft gesorgt. Das aktive Einbinden des Renault-
Handlernetzwerks stellt einen weiteren Hebel zur Steigerung der Loyalitdt der Renault-
Kund:innen zur Marke dar.

Fokus auf Kund:innen und ihre Bedlirfnisse

Die Assistance-Angebote von Allianz Partners und Renault sind anpassbar auf die individuellen
BedUrfnisse der Kund:innen. Renault Fahrzeuge werden auf Wunsch auch in Folge eines Unfalls
zu einem Markenhdndler gebracht. AuBerdem gibt es eine Service-Erweiterung speziell far
Elektrofahrzeuge: Wenn den E-Fahrzeugen die Energie ausgeht oder bereits ausgegangen ist,
kann ein Pannenhelfer das Fahrzeug zur ndchstgelegenen Ladestation bringen.

Oliver Schieritz, Direktor Kundenservice und Aftersales bei der Renault Deutschland AG, sagt:
JWir freuen uns sehr auf die Zusammenarbeit mit Allianz Partners, die uns mit ihrem



ganzheitlichen und kundenorientierten Konzept liberzeugt haben. Kundenorientierung hat flir
uns hochste Prioritdt, insbesondere im Pannenfall wenn schnelle und reibungslose
Unterstiitzung entscheidend ist.”

Carsten Staat, Managing Director bei Allianz Partners Deutschland, sagt: ,Wir sind stolz
darauf, dass die Renault Group auf die Assistance-Dienstleistungen von Allianz Partners
vertraut, um allen Kund:innen im Falle einer Panne schnelle und zuverldssige Hilfe zu bieten.”
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Uber Allianz Partners

Allianz Partners ist ein weltweit fihrender Anbieter von B2B2C-Versicherungs- und Assistance-Leistungen
und bietet globale Losungen in den Bereichen Reise, Gesundheit, Mobilitat und Haus & Wohnen an. Dank
ihrer  kundenorientierten  Arbeitsweise definieren die Allianz Partners  Mitarbeiter:iinnen
Versicherungsdienstleistungen neu, indem sie zukunftsweisende Hightech-Produkte und -Losungen
anbieten, die Uber die traditionelle Versicherung hinausgehen. Die Produkte und Services werden dabei
nahtlos in das Geschdaft der Partner eingebettet oder direkt an die Kund:innen verkauft und sind tGber
verschiedene Handelsmarken erhaltlich, darunter Allianz Assistance, Allianz Travel und Allianz Care. Rund
22.600 Mitarbeiter:innen, die in mehr als 70 Landern vertreten sind, bearbeiten jahrlich etwa 72,9 Millionen
Falle in 70 Sprachen. Damit bieten sie Geschdaftspartnern und ihren Kund:innen auf der ganzen Welt

Sicherheit und Komfort — nur einen Klick entfernt.

Weitere Informationen finden Sie unter: www.allianz-partners.de
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Uber die Renault Assistance

Die Renault Assistance repariert Fahrzeuge rund um die Uhr am StraBenrand oder bietet
Mobilitatslosungen, wenn ein Kundenfahrzeug abgeschleppt werden mussen. Die Renault Assistance ist
24 Stunden an 365 Tagen in Deutschland sowie 30 Landern in Europa fur die Kund:innen erreichbar.
Weitere Informationen finden Sie unter: www.presse.renault.de
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