
 

 

 

Comunicato stampa 
 

Allianz Partners con Spencer & Carter per Volonline 

Al via la Partnership  
Accordo strategico tra il Broker Assicurativo, Allianz Partners 

e il tour operator Volonline Group 
 

 

Milano, 22 maggio 2025 – A seguito di una gara tra più compagnie di assicurazione proposte da 

Spencer & Carter, sulla base delle specifiche esigenze del cliente Volonline Tour Operator, 

quest'ultimo ha selezionato Allianz Partners come proprio partner assicurativo. L'accordo, valido 

fino al 31 dicembre 2026, include due polizze complete: Assicurazione medico-bagaglio e 

annullamento e solo medico-bagaglio, entrambe studiate appositamente per rispondere alle 

necessità del settore turistico. 

 

"Siamo orgogliosi della fiducia riposta in noi da Volonline Group - dichiara Massimiliano 

Masaracchia, Direttore Commerciale di Spencer & Carter. Questa partnership con Allianz 

Partners conferma ulteriormente il nostro impegno nell’offrire ai clienti soluzioni assicurative 

altamente performanti, disegnate sulle specifiche esigenze degli operatori del turismo." 

 

“La scelta di un partner assicurativo è determinata da molti fattori: la competitività, il valore 

commerciale, la fiducia e la deontologia professionale. Così come prioritario nel nostro settore è 

poter contare su un servizio in ogni momento del viaggio o della vacanza dei nostri clienti. La 

costante centralità dell’interesse e del servizio al cliente è stata determinante nella scelta di Allianz 

Partners e Spencer & Carter, rispetto alle altre soluzioni prospettate” dichiara Luigi Deli, CEO e 

founder di Volonline Group. 

 

“Siamo lieti di essere stati scelti come partner assicurativo da un’importante realtà come Volonline 

Group" afferma Massimiliano Sibilio, Chief Commercial Officer di Allianz Partners. "Una scelta 

che riconosce la nostra esperienza globale e la nostra capacità di offrire soluzioni capaci di 

rispondere alle esigenze tanto dei viaggiatori quanto a quelle degli operatori turistici. Siamo fiduciosi 

che questa partnership porterà valore aggiunto sia a Volonline sia ai suoi clienti, garantendo viaggi 

sereni e protetti”. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Contatti stampa 

Allianz Partners 
Caterina D’Apolito, Head of  Communications & Sustainability - caterina.dapolito@allianz.com  
+39 335 54 94 192  
 
Omnicom PR Group 
Sara Festini – sara.festini@omnicomprgroup.com +39 335 1040414 
Debora Aruanno - debora.aruanno@omnicomprgroup.com +39 3920066730 
Carmelo Santisi – carmelo.santisi@omnicomprgroup.com +39 338 8874351 
 
Spencer & Carter  
Ufficio Stampa: Longoni Comunicazione 
Mariolina Longoni | mariolina@longonicomunicazione.com  | +39 331 2852079 
Lorenza Beccaglia | lorenza.longonicomunicazione@gmail.com | +39 340 0080576 
 
Volonline Group 
MOCOCÓ Montefusco Colla Comunicazione  
T 02 38265241 info@mococopr.it 
Paola Colla  paola@mococopr.it  M 338 5076595 
Annachiara Montefusco annachiara@mococopr.it M 339 7218836  
 
 
Allianz Partners 

Allianz Partners è leader mondiale nell'assicurazione e nell'assistenza B2B2C, offrendo soluzioni globali che 
spaziano dall’assicurazione travel, mobility, assistance, health insurance e employee benefit. Orientati al 
cliente, i nostri esperti stanno ridef inendo i servizi assicurativi innovativi attraverso l’offerta di prodotti e 
soluzioni high-tech e high-touch pronti per il futuro che vanno oltre l'assicurazione tradizionale. I nostri prodotti 
sono integrati perfettamente nelle attività dei nostri partner, venduti attraverso canali intermediari o 
direttamente ai clienti attraverso il marchio Allianz. Presenti in oltre 73 Paesi, i nostri 22.600 dipendenti parlano 
70 lingue, gestiscono oltre 95 milioni di casi ogni anno e sono motivati a fare il possibile per offrire tranquillità 
ai nostri clienti in tutto il mondo. Per ulteriori informazioni visita: www.allianz-partners.com. 

In Italia Allianz Partners è presente con le tre sedi di Milano, Casarano (LE) e Castenaso (BO), con oltre 600 
collaboratori, di cui oltre 340 nelle Centrali Operative, che supportano quotidianamente i nostri clienti, 24h/24 
per 365 giorni l’anno, gestendo complessivamente più di 5,6 milioni di chiamate e circa 400 mila casi all’anno. 
Per ulteriori informazioni visita: www.allianz-partners.it. 

Social media 

 Follow us on X @AllianzPartners 

 Follow us on LinkedIn Allianz Partners 

 Follow us on Youtube /allianzpartners 

 Follow us on Instagram @allianzpartners 

 
Spencer & Carter:  

Broker internazionale indipendente, formato da un management proveniente da primarie realtà di brokeraggio 
assicurativo e Compagnie di assicurazioni nazionali e internazionali. Grazie all’esperienza e alla competenza 
maturata dal team del settore turismo, è in grado di fornire soluzioni assicurative innovative per la Travel 
Industry sia che si tratti di piccole Agenzie/Tour Operator f ino a Tour Operator di dimensioni internazionali 
senza tralasciare le strutture ricettive, il Business Travel, il Mice e le Compagnie Aeree. 
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Volonline Group  

Volonline Group è una realtà integrata in tutte le aree della f iliera del turismo B2B, basata su un’organizzazione 
f luida ed ef f iciente composta da risorse umane altamente competenti e caratterizzata da una forte 
digitalizzazione dei processi. Opera esclusivamente tramite distribuzione alle agenzie di viaggi. Fanno parte 
del Gruppo: Volonline, tour operator specializzato in viaggi tailor made; Teorema Vacanze, T.O. dedicato ai 
pacchetti turistici di corto, medio e lungo raggio “pronti alla vendita”; Volonclick self-booking tool; eHotelXML, 
broker alberghiero online. 
 
Tra le controllate al 100% MRH Group (già Mister Holiday) rete di circa 100 agenzie di viaggio in associazione 
in partecipazione e Reisenplatz, banca letti per la vendita di singoli servizi turistici ad agenzie di viaggio. 
 
Volonline Group è presente sul territorio italiano con uf f ici a Milano, Roma e Napoli. 
 

 


