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1. Por que a Allianz Partners oferece a ferramenta Whistleblowing Tool? Para que vocé pode usa-
la?

Na Allianz Partners, agimos com integridade e comprometemo-nos a cumprir as leis, regulamentos e
regras internas que regem nossas operac¢des e nossos relacionamentos comerciais. Nosso propésito -
"We secure your future " - nos compromete com o pensamento de longo prazo e a¢des sustentdveis.

As Regras de Procedimento explicam detalhadamente e em uma linguagem fécil o que vocé pode fazer
se tiver informacgdes de que a Allianz Partners ndo estd cumprindo esses compromissos.

Se vocé tiver informacdes de que uma entidade do Grupo Allianz Partners ou qualquer um de seus
fornecedores violou leis, regulamentos ou regras internas, incentivamos que vocé nos informe.

Vocé pode relatar qualquer tipo de violagdo (consulte o ponto 2 abaixo para uma lista de violagGes).

Com a ferramenta Whistleblowing tool, oferecemos uma maneira simples de relatar violagGes. A
ferramenta também protege a sua identidade. Garantimos que cada incidente relatado seja tratado por
nossos examinadores independentes de maneira imparcial e eficaz.

Com base em seu relatério, podemos contribuir para interromper possiveis violagGes, ajudar as pessoas
afetadas e melhorar nossas medidas de prevencdo. Também nos ajudara a minimizar os riscos de
futuras mas condutas.

Agradecemos por nos ajudar a cumprir nossos propositos!

2. Que tipo de incidentes vocé pode relatar?

Vocé pode usar a ferramenta Whistleblowing tool ou qualquer um dos outros canais de denuncia
listados abaixo se tiver informagdes de que entidades do Grupo Allianz Partners ou qualquer um de seus
fornecedores violaram leis, regulamentos ou regras internas.

Os incidentes que vocé pode relatar incluem, por exemplo:

- fraude, roubo ou corrupgao

- violagBes antitruste e possiveis conflitos de interesse

- irregularidades financeiras ou violagBes de regras contabeis ou fiscais

- discriminagao, assédio, condi¢Ges de trabalho insalubres e outras violagGes dos direitos
humanos

- danos ambientais graves

Se vocé quiser saber quais padrdes éticos se aplicam a nds e aos nossos fornecedores, consulte:

- O Cédigo de Conduta da Allianz® (LINK)
- 0 Cdbdigo de Conduta para Fornecedores da Allianz? (LINK)

1 https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/about-us/strategy-
values/compliance/code-of-conduct/code-of-conduct-accessible.pdf
2https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/about-us/strategy-
values/compliance/Allianz_Vendor-Code-of-Conduct.pdf
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3. Quem pode relatar um incidente?

Nossa ferramenta Whistleblowing tool e os outros canais de denuncia estdo abertos a qualquer pessoa
que trabalhe para o Grupo Allianz Partners ou seus fornecedores. Também esta aberto a qualquer outra
pessoa, dentro ou fora da Allianz Partners, que tenha informacgdes sobre irregularidades, sejam elas
potenciais ou ja realizadas, concernentes a entidades da Allianz Partners ou seus fornecedores.

Vocé pode relatar um incidente de irregularidade mesmo que nao seja diretamente afetado por ele. Se
vocé foi afetado por um incidente de irregularidade, também pode pedir a alguém para apresentar um
relatdrio em seu nome.

Para fins deste documento, nos referimos a qualquer pessoa que relata um incidente como "pessoa
denunciante".

4. Como vocé pode reportar um incidente?

Vocé pode reportar incidentes de forma an6nima ou fornecer sua identidade. Independentemente de
como vocé apresenta seu relatdrio (por e-mail, através da ferramenta Whistleblowing tool, carta ou
pessoalmente), sua denuncia serd tratada com maxima diligéncia e confidencialidade. Qualquer pessoa
pode reportar incidentes a qualquer momento pelos seguintes canais:

e Ferramenta Whistleblowing tool LINK? (veja abaixo para detalhes e como usar a ferramenta)
e Através do e-mail speak-up@allianz.com
e Por carta para o seguinte endereco:

Allianz SE Allianz Partners SAS Allianz Partners
Group Compliance AzP Compliance AzP Compliance
Eurosquare 2
Koeniginstrasse 28 7, rue Dora Maar Werk3
80802 Munich 93400 Saint-Quen Atelierstrasse 14
Germany France 81671 Munich

Germany

Vocé também pode reportar qualquer incidente pessoalmente junto a respectiva Equipe de Compliance
da Allianz Partners no pais onde vocé reside. Por favor, verifique o site local da Allianz Partners para
obter detalhes de contato. Vocé pode encontrar informagdes sobre Contatos da Allianz Partners em
outros paises no seguinte link [LINK*].

3 https://allianz-whistleblowing-solution.speakup.report/en-GB/whistleblowing-channel/home
4 https://www.allianz-partners.com/pt PT/contato.html
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5. Como lidamos com um incidente?

Estamos comprometidos em manter um processo imparcial e eficaz para lidar com os incidentes
relatados. Examinamos todos os incidentes relatados com a mesma diligéncia e em conformidade com
os requisitos legais aplicaveis. Todos os relatdrios sdo examinados por funcionarios designados e
treinados na equipe de Compliance responsavel, garantindo imparcialidade e objetividade. Além disso,
todos os dados sdo processados de acordo com as disposicdes legais aplicaveis de protecdo de dados
nas respectivas jurisdicdoes..

Cada caso é diferente, por isso ndo podemos dizer exatamente quanto tempo o processo levard. Em
cada caso, estamos comprometidos em cuidar prontamente de sua reclamacao e mitigar quaisquer
riscos de forma eficaz.

Abaixo, vocé encontrara de forma resumida os passos que adotamos para lidar com os incidentes
relatados, independentemente do canal que vocé venha a utilizar.

Observe o seguinte: se vocé deseja permanecer andnimo, podemos manter contato com vocé através
de uma caixa de correio pessoal segura, caso vocé faca uso da ferramenta Whistleblowing tool (veja o
Apéndice 1 abaixo sobre como ela funciona). Se vocé entrar em contato conosco por e-mail ou carta
sem fornecer detalhes de contato, talvez ndo consigamos entrar em contato com voce.

5.1 Recebimento de um relatério de incidente
Confirmaremos o recebimento do seu relatdrio dentro de sete dias apds o recebimento. .
5.2 Avaliac¢do do incidente

Examinadores independentes na equipe de Compliance responsavel revisarao o relatdrio e entrardao em
contato com vocé caso informacdes adicionais sejam necessdrias.

5.3 Exame

A equipe de Compliance responsavel, composta por funciondrios treinados, examinara profundamente o
incidente relatado. Se o examinador considerar necessario, eles entrardo em contato com vocé para
discutir o incidente.

Dependendo da questdo em foco, outros especialistas da Allianz Partners (por exemplo, de Recursos
Humanos, Compras, Sustainability ou Privacidade de Dados) podem ser requisitados - sempre
respeitando o principio da confidencialidade, protec¢do da identidade da pessoa que faz a denuncia e os
requisitos de protecao de dados.

5.4 Medidas corretivas

A Allianz Partners esta comprometida em tomar medidas adequadas e eficazes para abordar qualquer
incidente confirmado.

A equipe de Compliance responsavel, sempre que possivel e necessdrio, trocara informagdes com vocé
e/ou as pessoas envolvidas sobre as medidas corretivas e solucdes previstas.
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Cada medida dependera da natureza e gravidade da violagdo ou risco identificado. No caso em que a

violagdo ou risco relatado tenha ocorrido em uma empresa fornecedora da Allianz Partners, a medida
dependerd da capacidade da Allianz Partners de influenciar a situagao junto ao fornecedor.

5.5 Comunicag¢do com o denunciantedurante a investigacao

Na medida do possivel, a Allianz Partners se comunicard com vocé, diretamente ou através de uma caixa
de correio pessoal segura, se vocé relatar através da ferramenta Whistleblowing tool (Apéndice 1)

No mdaximo trés meses apds recebermos seu relatério, forneceremos um feedback. Se a andlise do caso
levar mais de trés meses, ficaremos em contato com vocé na medida do possivel.

5.6 Conclusdo do procedimento
O exame de um incidente pode ser concluido por varias razGes, como:

e aandlise concluiu que as questdes levantadas ndo foram confirmadas,
e o incidente ja foi resolvido,
e as medidas adotadas deram fim ao incidente.

Forneceremos a vocé uma notificacdo assim que o procedimento for concluido.

6. Como é protegida a pessoa do denunciante?

O Grupo Allianz Partners n3o tolera retaliagdo em nenhuma forma contra qualquer pessoa que faca uma
denuncia de boa-fé (ou seja,apessoa que faz a denudncia tinha uma crenca razoavel de que as
informagdes sobre o incidente eram verdadeiras).

Isso também se aplica aos casos em que uma investigacdo ndo tenha confirmado as alegacdes.

No contexto de um incidente, a retaliacdo pode assumir a forma de qualquer acdo (ou omissdo) que
possa levar a uma desvantagem injustificada para a pessoa que faz a denuncia, tais como:

e Medidas de RH (por exemplo, adverténcia por escrito, transferéncia para outra
unidade/departamento/entidade, demissdo, retencdo de promogdes)

e Assédio ou intimidagdo (por exemplo, criagdo de um ambiente de trabalho hostil,
comportamento ofensivo e prejudicial, intimidagdo de qualquer tipo, contato fisico indesejado,
exclusdo de atividades em equipe)

e Aspectos relacionados a remuneracdo (por exemplo, reducdo salarial ou de bénus)

Se vocé sofrer retaliagdo como resultado de sua dentncia, ndo hesite em nos contatar, seja através da
ferramenta Whistleblowing tool ou pelos outros canais mencionados acima.

Obrigado por nos ajudar a cumprir nossos propdsitos!
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Apéndice 1: A ferramenta Whistleblowing tool e como utiliza-la

A ferramenta Whistleblowing tool é um mecanismo de dendncias que permite que vocé relate um
incidente a Allianz Partners.

Vocé pode fornecer seu nome ou enviar a denuncia de forma an6nima.
A ferramenta estd disponivel em todos os paises onde atuamos.

Vocé pode acessar a ferramenta aqui:

LINK

https://allianz-whistleblowing-solution.speakup.report/en-GB/whistleblowing-channel/home

Todas as etapas de denuncia, exame e acompanhamento descritas neste documento se aplicam tanto a
ferramenta quanto aos outros canais de denuncia mencionados neste documento.

Na pdgina da ferramenta, vocé encontrara instrucdes adicionais sobre como utiliza-la.

Se vocé preferir ndo divulgar sua identidade na denuncia, podera configurar uma caixa de correio
pessoal segura para se comunicar com o examinador responsavel.

Para configurar e acessar a caixa de correio pessoal segura, vocé pode escolher qualquer nome de
usudrio, juntamente com um cédigo pessoal. Os examinadores terdo acesso as informacoes fornecidas
por vocé e ndo poderdo identifica-lo pessoalmente, a menos que vocé revele sua identidade.

Existem 4 etapas no processo de denuncia:

1. Primeiro, vocé serd solicitado a ler algumas informagdes sobre a prote¢do do seu anonimato e
responder a uma pergunta de seguranga.

2. Na prdxima pagina, vocé sera solicitado a selecionar em qual categoria sua denuncia se
enquadra, por exemplo, se estd relatando fraude, roubo, venda enganosa, discriminacdo, etc. Se
o incidente que vocé deseja denunciar ndo se enquadrar em nenhuma dessas categorias, ou se
vocé nao souber qual categoria escolher, selecione a categoria "qualquer outra violacdo de lei
ou regulamento".

3. Na pagina de denuncia, vocé pode descrever suas preocupacdes em suas proprias palavras e
responder a perguntas sobre o incidente através de menus suspensos. Vocé pode digitar até
5.000 caracteres no campo de texto livre, que corresponde a uma pagina A4 completa. Vocé
também pode enviar um arquivo de até 10 MB para apoiar sua denuncia. Lembre-se de que os
documentos podem conter informacgdes sobre o autor. Apds enviar sua denuncia, vocé recebera
um numero de referéncia como confirmacdo de que enviou sua denuncia.


https://allianz-whistleblowing-solution.speakup.report/en-GB/whistleblowing-channel/home
https://allianz-whistleblowing-solution.speakup.report/en-GB/whistleblowing-channel/home
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4. Se desejar, vocé pode configurar uma caixa de correio pessoal segura. Vocé recebera feedback
de nds através desta caixa de correio, incluindo respostas a perguntas e informacgdes sobre o

andamento da sua denuncia. Se vocé tiver configurado uma caixa de correio segura, podera
acessa-la diretamente através do botdo "Login".

Enguanto vocé nao inserir dados dos quais se possam tirar conclusGes sobre sua pessoa, a tecnologia de
Relatdrios de Incidentes protegera sua identidade.
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Apéndice 2: Os riscos relacionados aos direitos humanos e ao meio ambiente listados na Lei Alema de
Devida Diligéncia na Cadeia de Fornecedores (GSCA).

Abaixo esta uma lista de riscos relacionados aos direitos humanos e ao meio ambiente mencionados
explicitamente na Lei Alema de Devida Diligéncia na Cadeia de Fornecedores. (GSCA). A Allianz Partners
é legalmente obrigada a minimizar esses riscos e agir pronta e adequadamente em caso de violacdes em
suas proéprias operagdes e em sua cadeia de fornecedores.

RISCOS RELACIONADOS AQOS DIREITOS HUMANOS
Protecdo aos trabalhadores - sec. 2 (2) no. 1 -8

- Proibicdo do trabalho infantil abaixo da idade minima permitida, de acordo com a lei aplicavel.

- Proibicdo das piores formas de trabalho infantil, como prostituicdo de menores, escravidao,
trabalho prejudicial ou trabalho ilegal, como trafico de drogas.

- Proibicdo do emprego de pessoas em trabalho for¢ado e proibicdo de todas as formas de
escravidao..

- Proibicdo do desrespeito a protecao do trabalho, ou seja, o desrespeito as normas locais de
saude e seguranca ocupacional que resultem em danos humanos, por exemplo, porque os
postos de trabalho ndo sdo seguros, os funcionarios sdo expostos a produtos quimicos ou outras
substancias nocivas, os funcionarios ndo sdo devidamente treinados ou a carga de trabalho e a
falta de descanso resultam em fadiga fisica ou mental excessiva.

- Proibicdo do desrespeito a liberdade de associagao, o que significa que os funcionarios devem
(de acordo com as leis locais) ser livres para se juntar a sindicatos que gozem do direito de
greve, negociagao coletiva e defesa dos interesses de seus membros no trabalho.

- Proibicdo de discriminagdo, por exemplo, com base na origem nacional e étnica, origem social,
estado de saude, deficiéncia, orientagdo sexual, idade, género, opinido politica, crenca religiosa.

- Proibigdo de retengdo de saldrio, o que significa pelo menos o salario minimo local estabelecido
por lei local ou o que é determinado pelo local de emprego.

Protecdo dos meios de subsisténcia - sec. 2 (2) no. 9 - 10

- Proibi¢do da contaminagado do ar, 4gua ou solo e proibicdo de causar consumo excessivo de
agua.
- Proibicdo do despejo ilegal e privacdo ilegal de terras, florestas e aguas.

Protecdo contra abuso pelas forgas de segurancga - sec. 2 (2) no. 11

- Proibicdo da contratagdo ou uso de for¢as de seguranga publica e privada que, devido a falta de
instrucdo ou controle, desrespeitem a proibicdo de tortura ou causem lesGes a vida ou ao corpo,
ou interfiram na liberdade de associagao.

Protecdo de outros direitos humanos - sec. 2 (2) no. 12
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- A proibicdo de um ato ou omissdo que é diretamente capaz de prejudicar uma posicao legal
protegida de forma especialmente grave e cuja ilegalidade é evidente em uma avaliacao
razoavel de todas as circunstancias consideradas.

RISCOS AMBIENTAIS
Manuseio de mercurio -sec. 2 (3) no.1-3

- Proibicdo da fabricacao de produtos com adicdo de mercurio.
- Proibicdo do uso de mercurio e compostos de mercurio em processos de fabricacao.
- Proibicdo do tratamento de residuos de mercurio.

Manuseio de poluentes organicos persistentes - sec. 2 (3) no. 4 -5

- Proibicdo da producdo e uso de certos poluentes quimicos.
- Proibicdo do manuseio, coleta, armazenamento e disposicdo de residuos de maneira ndo
ambientalmente correta.

Manuseio de residuos perigosos - sec. 2 (3) no. 6 —8

- Proibicdo da exportacdo de residuos perigosos e outros residuos (de acordo com a Convencao
de Basiléia).

- Proibicdo da exportacdo de residuos perigosos, dependendo do estado de exportacao e
importacao.

- Proibicdo da importacdo de residuos perigosos e outros residuos.

-Fim do Apéndice-



