Assurance Complémentaire Santeé

individuelle

Document d’information sur le produit d’assurance

Allianz @)

Compagnie : Allianz IARD - Entreprise d’assurance immatriculée en France

Numéro d’agrément : 542110291
Produit : Police « Allianz Frontaliers suisses »

Ce document d’information présente un résumé des principales garanties et exclusions du produit.

Il ne prend pas en compte vos besoins et demandes spécifiques. Vous trouverez I'information compléte sur

ce produit dans la documentation précontractuelle et contractuelle. 5
En particulier, les niveaux de remboursement seront détaillés dans le tableau de garanties.

De quel type d’assurance s’agit-il ?

Le produit d’Assurance Complémentaire Santé est destiné a rembourser les frais de santé, effectués en France et en Suisse, restant a la charge
de l'assuré et des éventuels bénéficiaires aprés intervention de la Sécurité sociale frangaise. Ce contrat peut également proposer des services
ou prestations d’assistance. Le produit ne respecte pas les conditions du cahier des charges des contrats responsables.

Qu’est-ce qui est assuré ?
J

Les garanties systématiquement incluses :

Remboursement, selon les cas, des dépenses de santé consécutives
a une maladie, un accident ou une maternité, en complément des
prestations versées par les régimes obligatoires d’assurance maladie :

Pour les soins effectués en France :
Hospitalisation (par exemple : frais liés aux séjours).
Pharmacie.

Soins courants (par exemple : consultations et auxiliaires
médicaux, frais de transport, appareillages et vaccins).

Optique (par exemple : monture, verres simples ou complexes).
Dentaire (par exemple : soins dentaires, prothéses).

LKL LKL«

Auditif (par exemple : protheses).
Pour les soins effectués en Suisse :
¥ Hospitalisation (par exemple : frais liés aux séjours) en urgence.

Les garanties optionnelles :

Pour les soins effectués en France :
Renforcement des garanties en optique et dentaire.

Pour les soins effectués en Suisse :
Hospitalisation (par exemple :
urgence.

Pharmacie.

Soins courants (par exemple : consultations et auxiliaires
médicaux, frais de transport, appareillages et vaccins).
Optique (par exemple monture, verres simples ou
complexes).

Dentaire (par exemple : soins dentaires, prothéses).

La garantie hospitaliére (allocation forfaitaire par journée
d’hospitalisation).

frais liés aux séjours) hors

Assistance :
Aide-ménageére en cas d’hospitalisation.

Rapatriement sanitaire en cas de maladie ou accident dans le
monde entier.

Mise en relation avec des prestataires de Services a la personne.

Les garanties précédées d’une coche ¥ sont systématiquement
prévues au contrat.

.Q Qu’est-ce qui n’est pas assuré ?

Les soins regus avant la date d’effet de 'adhésion.

X

X La chirurgie esthétique non prise en charge par la Sécurité
Sociale.
Les événements résultants d’un fait intentionnel de I'assuré,
d’'un phénoméne atomique ou d’une cure (a I'exception des
cures thermales).

X Les frais de soins relatifs aux séjours effectués :
— dans les établissements non hospitaliers,
— dans les établissements hospitaliers et faisant partie

des catégories d’établissements dénommés :

« établissement de Soins de Longue Durée, centre Médico-
psychologique, maison d’enfant a caractére sanitaire
permanent ou temporaire, atelier thérapeutique, appartement
thérapeutique, centre d’accueil thérapeutique a temps partiel,
service médico-psychologique régional, centre postcures
pour alcooliques,

— endivision privée ou semi-privée des Hopitaux Universitaires
de Genéve ou dans d’autres établissements, pour des soins
relatifs a une maladie mentale ou psychiatrique.

Y a-t-il des restrictions de
garantie ?

! Hospitalisation :

— EnFranceetenSuisse, les hospitalisations dans un établissement
ou un service psychiatrique ou neuro-psychiatrique, sont prises
en charge 12 mois apres la date d’effet.
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Ou suis-je couvert(e) ?

v Les garanties s’exercent en France métropolitaine et en Suisse.

v En dehors de ces territoires :
les conditions de prise en charge des soins correspondent, selon I'objet des garanties, a celles qui sont ou auraient été appliquées
par le régime obligatoire d’assurance maladie et/ou d’accident frangais.

Quelles sont mes obligations ?

Sous peine de nullité du contrat d’assurance ou de non garantie :

A la souscription du contrat :

Etre une personne active résidant en France et travaillant en Suisse.
Répondre exactement aux questions posées par I'assureur.

Fournir tous documents justificatifs demandés par I'assureur.

Régler la cotisation (ou fraction de cotisation) indiquée au contrat.

En cours de contrat :
— Informer’'assureur des événements suivants de toutes circonstances nouvelles ayant pour conséquence d’aggraver les
risques ou d’en créer de nouveaux, notamment :

» changements de la situation : changement d’adresse, modification de la composition familiale (naissance, mariage, déces),
changement de situation au regard des régimes obligatoires francais d’assurance maladie et maternité,

» changement de profession, arrét temporaire ou définitif de toute activité professionnelle. Dans ce cas, I'assuré doit fournir a
I'assureur les justificatifs nécessaires a la modification de son contrat. Ce changement peut dans certains cas entrainer la
modification du contrat et de la cotisation,

» demandes de prestations faisant suite a un accident mettant en cause la responsabilité d’'un tiers,

» bénéfice d’'une garantie de méme nature que celle assurée par le présent contrat, souscrite de fagon individuelle ou dans un
cadre collectif.

Les déclarations de I'assuré doivent parvenir a 'assureur, par lettre recommandée, dans les quinze jours qui suivent la connaissance

qu’il a de I'un de ces événements.

En cas de sinistre :

— Lademande de remboursement doit parvenir a I'assureur dans un délai maximum de 2 ans suivant la date de remboursement
des soins de la Sécurité sociale.

Quand et comment effectuer les paiements ?

L’échéance principale du contrat est obligatoirement égale a la date d’effet du contrat.

Les cotisations sont payables d’avance annuellement, a la date indiquée dans le contrat, auprés de I'assureur ou de son représentant
dans les dix jours a compter de I'échéance.

Un paiement fractionné peut toutefois étre accordé au choix (mensuel, trimestriel ou semestriel).

Les paiements peuvent étre effectués par prélévement automatique ou chéque.

E Quand commence la couverture et quand prend-elle fin ?

Le contrat prend effet a la date indiquée sur la proposition d’assurance.

Il est conclu pour une durée d’'un an et se renouvelle automatiquement d’année en année a sa date d’échéance principale sauf
résiliation par I'assuré ou I'assureur dans les cas et conditions fixées au contrat.

Lorsque I'assuré quitte la France métropolitaine pour une période supérieure a un an, le contrat prend fin dés qu'il ne bénéficie plus
de la Sécurité sociale frangaise.

m Comment puis-je résilier le contrat ?

L'assuré peut mettre fin a son contrat :

— ala date d’échéance principale du contrat, en adressant une lettre recommandée a I'assureur ou a son représentant au moins
deux mois avant cette date,

— en cas de modification de sa situation personnelle ou professionnelle,

— en cas de modification du contrat suite a une évolution réglementaire,

— en cas de hausse de tarif a 'initiative de I'assureur a la suite d’'une aggravation du risque, indépendante de son état de santé.

Allianz IARD 1 cours Michelet - CS 30051 - 92076 Paris La Défense Cedex
Entreprise régie par le Code des assurances 542 110 291 RCS Nanterre H
Société anonyme au capital de 991.967.200 € www.allianz.fr

2/4

COM21420 - V06/18 - Création graphique Renée Gay



- 30¢ + 30¢€ + 30¢ + jueAed sial} 99Ae anblwesdd ua (sasiejowald ‘saulued ‘saAlsioul)
ailinos np juap Jed snuog : « Jiejagjues alleuajied ajsppuap » sabejuery
3002 | - 300/ 300 i 3051 (eouelInsse p sguue }o ainsse Jed wnwixew) aljuopoylQ / sallejuap sasayjold
3 0S¢ % 0S¢ % 0S2 % 0G1 % 001 sallejua sulog
9|eI20g 9)11N29g k| Jed s9sinoquial saliejusqg
. 3 008 300¢ 30851 3001 aAlIpNy asayjoid
eAed sial} 909AE sauIaA s8] Jnod aoueinsse,p aguue Jed snuog

- 362+ - 36z + - 36¢+
90IAI8S 9)ueS zuel||y sabejueny
3005 3008 3002 3061 9|e100S 9)IN29S k| Jed Uou NO $89}dadde S9|(IUS)| ‘SINBJ08II00 SBIIBA ‘DINJUOI
elnsse. p aguue }9 alnsse Jed wnuwixew juswasinoqual : Ji}ipny / anbilyaQ
s|oa1 sieiq s|oal sielq - sjJosald suiooep
308 308 = suiosald solpes ‘seshjeue ‘suswex]
_ _ (enbinadelgy) asoudAy
3001 3001 - ‘sayjedolinieu ‘sanbojolydos ‘senbojopod-sainaipad ‘senbojoyoAsd ‘sinayoeidoliyo
‘sayjedog)so ‘sinajoundnoe ‘suaionglalp ‘sayjedong,p s8joe) SeoNop SaUDaPIIA
308 305 - SpI0sald syuswedIpay
- 3J%Ueinsse,p aguue }a 9INSSe Iec awiasinoquial : a|eId0S 9)LIN29g k| Jed sasinoquial Uou sulog
= 3 0S¢ 3082 3081 - solewlay) saind
. % 001} % 001 % 001 % 001 Jaljeyidsoy Juswassi|gelo un suep juswajiel) Jnod uodsuel) op siel
% 0S€ % 0S¢ % 0S| % 001 (*--sepewwod ‘salio}n||02) %G| NO %(0E B S9SINOqUIa] SJUBWEDIPIN
% 0G€ % 0S¢ % 0G1 % 001 (**'senbnolqnue) %G9 e S9SINOGUISI SJUBIEDIP|N
_mgmm_nm._. % 0S¢ % 0S¢ % 051 % 001 (- -a1padoypio ‘sebe|jiasedde spuesb }o spjad) sjiesedde jo mesvw__y._mnmmmwﬂ:w__%m%m_mm
S|oal slel S|o8J sielq SEEVRS =] SuI0oeA
% 0G€ % 0G¢ % 0SL % 001} Xneoipaw salleljixne ‘sasAjeue ‘sajsijeloads ‘sajsijesauab ap sa)isiA 18 suone)nsuo)
% 0GE % 062 % 0G1 % 001} |eaIpaw }auiqed ua aIbinJIyd ap s8)oe ‘Xxnesipaw sanbjuyos) sajoe ‘solpey
9|el120g 9)1uN29g k| Jed S9sinoquidl SJueIinod Sulog
Inol/3 6z - inol/3 Gz = = (uonesiieudsoy Jed sinol oz ap 8wl | suep) Jueubedwodoe,p siel
3009 % 001 300€ % 001 % 001 3061 % 001 (essIng ud sul0s s9| Jnod 8oueINSSE,p 99UUE 19 9Insse Jed wnuwixew)

Jodsuel ap siel4

inofjsassins soltey sjoal siel4 % 001 sj0a1 Siel oI J11BUINO| NeHo
000 Z [oI6 }iepo 00€ | 129015 e o4 SUNWIWOD
. : : JuswassI|qe)lg saany
: ucwEwmw_F_meme_u3< anol/3 08 auNwwoo Jnol/3 g9 anol/3 05 %%Wﬁwomw%w_%wm_%wr
H 0
UOISIAIP US ©YASSIMS LONBANIOE) 6195 % 001 : DYASSIMS
uoneIN}o.) Bl 3P % 001 % 0SE = % 052 % 0S1 uoIjeINn}oe) SNOS % 001 XNeoIBINIIYD 12 XNESIPOW SaJIeJOUOH
. ©YSSIMS UOlEIN}OR) - OYJSSIMS UoREeInjoey Juswassi|gels
: : . SNOS JUBWaSSI|qe}T . B s Seo U
SNos jusiiessliqels % 0G€ : 99uabun,p seo ug % 0S¢ % 0S1 : 9ausbin,p 3

Inol/sessins souel; s|eal sield

- alglnoied aiquiey)

% 001 sabe||laliedde 1o sapewleyd ‘sasAjeue ‘soipel ‘uonelado,p a|ies ‘unoles ap siel4

SOUUOUSAUOD UOU J@ SOUUONUSAUOD SJUdLIBSSI|ge)g
p sinol gz ep a1l B| SUBp s|IoILLIOp & uohesijeldsoy ‘alluis)ew ‘8|ealbiniiyd No ajedipaw) uonesijeyidsoq

uolesijeydsoy

eoueaqy |_ [ aouel4
essing ua sulog | sujog 9sSINg U9 sulog aoueld us suiog 9ssing us sujos| . sulog

ad o4 % a4 od a4 vd

snid Jisse|D 196png S9SSINS SJdljejuoi4 zuel||y sawaleg

3/4



(sAed gz xne sunwwoo sjiepoy) 8ssINg ua
sulos s9| Jnod Isshe $9|qISSe0oe 8ouel U sulos s9| Jnod sajussaid senueles SJUOPOYHQ / S8ilelusp sasayjold

3 0S¢ 3051 salleyua( sulos

9[e120g 9)11N298 k| Jed sgsinoquwial saliejuaq

(shed g xne sunwiwioo syeyioj) 8ssing us a|e100S 9)1IN09g el Jed uou No se9}dasoe So||US| ‘SINS}081I00 SBLIBA ‘DINJUOI
sulos sa| Jnod ISsne Sa|qISSa99. 8oURI US SUIOS S3] Jnod sajuasaid sanueles

aoueInsse,p aguue }9 ainsse Jed wnwixew juswasinoqwal : Jiipny / anbido

s)lI0sa.d SUI0oBA

sjuosaid solpel ‘seshjeue ‘suswiexy

(anbnnadeiay) asoudAy ‘sayjedoinieu ‘sanbojoiydos ‘sanbojopod

(SAed ¢ xne sunwLuoo s}iepo)) essing us sulos s Jnod -sainoipad ‘sanbojoysAsd ‘sinajoeidouiyo ‘sayredoglso ‘sinayoundnoe ‘suaionalalp ‘sayiedong,p S8joe) SaoNop SBUIDBPIN

ISSNe $8|qISSa20e 8ouel{ Ud Sulos s Inod sajuasald sajjueles)
SHI0saud sjusWedIpoN

aoueInsse,p sguue 39 9Jnsse Jed WNWIXEW JUsWasIinoquial : a[eId0S 931N29g k| Jed S9sINoquial Uou SUI0g

(+-sapewuwod ‘salio}n||02) %G| NO %L B S9SINOquIa] SJUSWEDIPIIN

(--sanbnoigiue) %G9 e S9sINOqWaI SJUSWEDIPIIA

1pne 18 anbpido sioy (- -aipadoyuo ‘sabejjioiedde spuelb 1o syyad) sjiosedde 18 sainjuInNoy sap a|quiasulg

IBAVT Jel %06 SuIooBA

XNeolpaw sallel|ixne ‘seskjeue ‘ss)sijeloads ‘se)sijelsugh ap S8)ISIA 18 SUOIe}NSU0)

|eoipaw 18uIqed us a1binliyd ap $8jo. ‘XNedipawl senbiuyos) sejoe ‘soipey

9[e120g 9)11N29S k| Jed S9SINOQIAL SJURINOD SUIOS

aNwi||1 Jaieunol yepo

a191Ndled BIqWeyD
JInol/sessins souels 00 | [8qo|B yepo
: JUBWASSI|qE)D SalNy XneoibinJIyo 18 XNesipaW SalleJouoH
aUNWIWOD UOISIAIP U HYASSIMSG UoNeINioe) | 8p %001

: OYASSIMS UOIIEIN}OR) SNOS JUBWASSI|GE)T sobejleiedde jo ssioewIeyd ‘sashjeue ‘soipeu ‘uonelado,p s||es ‘Inofes ap sield

(uonesijeydsoy,p sinol gz ap aywi| e] suep dj1diwop e uonesijeydsoy ‘9yuiajew ‘ajealbiniiyd no ajesipaw) uolesije}idsoH

o4 a4

: soJueAINS suolelsald sap synole « 9SSING US SUIOS » : Z MOJuUdy —
'« ©SSING Ud SUI0S » MOJual 8] suep sanbipul XNao e jJus|nwind S SjUBJUOW S| ‘BSSING B N0
‘safueJeb ap 8j00s 9] suep sanbipul Xnao e jusinole s sjueluow s9| ‘eoueld B| JNod .
: JUOSNosS Juawalebs 110S « 8SSING Ua SUI0S » Jojual 8] anb Jajulep 82 Jnod 8AI8SI SNOS 8SSING US 18 9dUel{ US B|ge|eA }S8 Jojual 8D
300€ + = @aLQ -
300} +=29nbpdo -
« alleyua 18 anbido » 1 | Mojudy —
2 JINS SWWO2 S9)UdsaId XNBP S| NO SHOojUS) SBP un,| uondo ud JISIoyYd ap 18 ‘D4 10 g4 aiueleb aun jeJjuod SWW un INs Jaxiw ap jJowlad g)ienpow e
: aJlejnpow aiyo
(94 10 g4 senueuseb) sisse|) awwen)

4/4



