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Legislacion aplicable

Ley 50/1980, de Contrato de Seguro, la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras, Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervisién y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacién a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores.

En materia de distribucién, Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, a través del cual se traspone entre otras directivas de la Unién
Europea la directiva de seguros privados y de planes de pensiones. También, aplicaria el Reglamento (UE) 2016/679, General

de Proteccion de Datos, Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales y la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas. Asimismo, la Ley 10/2010, de
28 de abiril, de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo y el Decreto 304/2014, de 5 de mayo, por el
que se aprueba el Reglamento de esa misma Ley. Sin perjuicio de la normativa expresamente citada, serd de igual aplicacion todas

aquellas modificaciones y adaptaciones de estas, al igual que las disposiciones reglamentarias y legislacién que sin estar citadas,

sean de aplicacion.

La Péliza ampara, dentro de los limites establecidos en las Condiciones Generales, en las Condiciones Particulares, y los

Anexos de las mismas, las siguientes garantias cuando estas hayan sido contratadas y consten incluidas en las Condiciones

Particulares de la Péliza.

Resumen de coberturas

Cobertura

Descripcion

Mas informacion

Servicio Decesos

Traslado Completo

Asistencia en Viajes

Gestion Servicios Juridicos

Testamento Vital y Notaria

Borrado Digital

Asistencia Psicolégica tras
el fallecimiento

Hospitalizacién

La prestacién del servicio de decesos para el
caso en que se produzca el fallecimiento, con el
limite de la suma asegurada en el momento del
fallecimiento.

Las gestiones y gastos necesarios para el
traslado de los restos mortales.

La prestacion de servicios de asistencia en vigje.

Las gestiones ante organismos publicos por
fallecimiento.

El Asesoramiento legal en relacién con el
fallecimiento.

Elaboracién de Testamento Abierto Notarial.

Asesoramiento Juridico sobre el Testamento
Vital.

La prestacion del servicio de borrado digital de
los datos en caso de fallecimiento.

Servicio telefénico de orientacién y apoyo
psicoldgico a la familia con motivo del duelo
causado por el fallecimiento.

La Compadia cubrird un subsidio por
hospitalizacion en caso de intervencién
quirtrgica con los limites establecidos.

Segun opcidén contratada y condiciones
particulares de la pdliza

Segln opcién contratada y condiciones
particulares de la pdliza

Segln opcién contratada y condiciones
particulares de la pdliza

Segln opcién contratada y condiciones
particulares de la péliza

Segun opcidn contratada y condiciones
particulares de la pdliza

Segln opcién contratada y condiciones
particulares de la péliza

Segln opcién contratada y condiciones
particulares de la poliza

Segun opcidén contratada y condiciones
particulares de la pdliza
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Cobertura Descripcion Mads informacion
Asistencia Médica Se cubre un servicio telefénico de orientacién Segun opcidén contratada y condiciones
médica, y asistencia médica para la proteccién particulares de la péliza

de la salud familiar ademds de una segunda
opinién médica y video consulta y chat médico.

Asistencia Dental Se cubre un servicio telefénico de orientacion Segun opcidén contratada y condiciones
médica, y asistencia médica para la proteccién particulares de la péliza
de la salud familiar ademds de una segunda
opinién médica y video consulta y chat médico.

Repatriacion Las gestiones y gastos necesarios para el Segun opcidén contratada y condiciones
traslado de los restos mortales del asegurado particulares de la pdliza
fallecido al aeropuerto mds cercano para
la incineracién o inhumacién de los restos
mortales en el pais de origen del asegurado
y acompafiamiento de los restos mortales del
asegurado fallecido.

Detalle de coberturas

1. Servicio de decesos

{Qué se garantiza?

El capital garantizado dependerd del cédigo postal del asegurado.

La prestacién del servicio de decesos al fallecimiento de cualquiera de los asegurados dependerd de la localidad informada.
Se informard en condicionado particular los elementos del servicio de decesos segln el cédigo postal informado.

La Compaiiia se compromete a prestar el servicio de decesos pactado para el caso de fallecimiento de cualquiera de los asegurados
de la pdliza, de acuerdo a las condiciones que se indican en esta podliza, y con el limite de la suma asegurada segun la localidad
recogida en la propia descripcién.

¢{Qué mds me incluye esta garantia de Decesos?

Esta garantia también comprenderd la prestacidon de un servicio de decesos especial, en caso de fallecimiento de los hijos de los
asegurados de la pdliza, ocurrido durante el periodo de gestacién o a los hijos de asegurados de la presente péliza antes de cumplir
los treinta dias de edad, a partir de los cuales deberdn estar asegurados para tener derecho al servicio de decesos.

Asi mismo, esta garantia cubre, la inhumacién o incineracion de las extremidades amputadas en su totalidad al asegurado.

En estos casos, no se incluye el traslado y no se procederd a indemnizar por la diferencia entre el coste del servicio de decesos
y la suma asegurada. En caso de que no se use la prestacién de estos servicios, no dardn lugar a indemnizacién por parte
de la Compaiia.

¢Qué ocurre si es necesario traslado hasta la localidad en donde se preste el servicio?

En caso de que el fallecimiento se produzca en Espafia, o estando el asegurado en el extranjero por un periodo de tiempo previsto
inferior a 90 dias, y requiera traslado, la Compafiia garantizard el traslado del asegurado desde el lugar de fallecimiento en
cualquier lugar del mundo, al cementerio o crematorio dentro del territorio geogrdfico espafol indicado en la pdliza, o elegido
libremente por los derechohabientes del asegurado fallecido.
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En caso de que el fallecimiento se produjera estando el asegurado en el extranjero por un periodo de tiempo mayor o igual a 90
dias, la Compaiiia no cubre el servicio de traslado a Espaiia.

En este caso, si los restos mortales del asegurado fallecido fueran trasladados a Espafia por parte de los derechohabientes del
asegurado fallecido, la Compafiia prestard el servicio de Decesos en Espafia, sin que por ello la Compaiiia deba pagar ninguna
cantidad relativa al traslado de dichos restos mortales.

Suma asegurada y Actualizacién

+  Elimporte de la suma asegurada que se establece en el momento de la contratacion corresponde al coste real de los elementos
del servicio que la Compaiiia establece como mds adecuados en ese momento para la localidad que figura en la péliza.

*  Anualmente la Compaiia revisard la suma asegurada en la péliza para la anualidad en curso con objeto de validar que la
suma asegurada es suficiente para cubrir el coste real de los elementos que componen el servicio contratado poniéndolo en
conocimiento del tomador del seguro con dos meses de antelacién al vencimiento anual y efectuard una actualizacién de la
poliza, que se reflejard en un suplemento en el que se detallard la nueva suma asegurada y la nueva prima asociada.

* Lo Compaiia, podrd actualizar/modificar la descripcion de los elementos que componen el servicio de decesos de cada
localidad con objeto de estar en todo momento adaptado a los usos y costumbres de la misma. Esta actualizacién podrd
suponer un incremento de la suma asegurada, y en consecuencia una actualizacion de la prima del seguro.

¢Qué ocurriria si no se acepta la actualizaciéon de la suma asegurada?

*  Sipor cualquier motivo el tomador no hubiera aceptado la actualizacién de la péliza, y hubiera decidido mantener el contrato
sin modificaciéon/actualizacion de la suma asegurada, en el momento de ocurrencia del siniestro podria darse la circunstancia
de que la suma asegurada fuera insuficiente, en cuyo caso la Compaiiia, quedard obligada a prestar el servicio hasta el limite
de la suma asegurada en pdliza, siempre y cuando los derechohabientes asuman el exceso de coste del servicio con respecto a
dicha suma asegurada.

*  En caso de que los derechohabientes no asumieran el exceso de coste del servicio con respecto a la suma asegurada, la
Compahia, procederd a indemnizar a los herederos por el importe de la suma asegurada debido a la imposibilidad de prestar
dicho servicio.

Cambios en los elementos del servicio cubiertos por la Compaiiia

En el momento de la ocurrencia del siniestro, y por expreso acuerdo entre las partes, pueden modificarse los elementos que forman
parte del servicio funerario, pudiéndose también sustituir un elemento por otro, siempre con el limite de la suma asegurada.

¢Qué sucede si la suma asegurada excede el coste del servicio?

En caso de que haya un exceso de suma asegurada respecto el coste del servicio prestado por la Compaiiia, dicho importe
corresponderd al tomador de la péliza, o en su defecto a sus herederos legales.

¢Qué sucede si no se usa el servicio?

El tomador del seguro, o sus familiares, pueden optar por no usar el servicio descrito en esta péliza, y optar por realizar el servicio por
su cuenta.

En este caso, la Compaiiia satisfard la suma asegurada a los herederos legales del asegurado fallecido, no siendo responsable de la
calidad de los servicios prestados.

Asi mismo, en el supuesto de que la Compaiia no hubiera podido proporcionar la prestacién del servicio por causas ajenas a su
voluntad o fuerza mayor, la Compafiia abonaria la suma asegurada a los herederos del asegurado fallecido.

¢Cudndo empieza la cobertura?

Esta garantia serd de aplicacién transcurridos veinte dias desde la entrada en vigor de esta péliza, o veinte dias desde la fecha de
alta del asegurado en la poéliza si ésta fuera posterior. En caso de que el fallecimiento de la persona asegurada fuese a causa de un
accidente, la cobertura surte efecto desde el primer diq, sin ser de aplicacién esta carencia.
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é¢Doénde se presta el servicio?

El servicio de decesos siempre se prestard en territorio geogrdfico esparfiol, en la localidad indicada en péliza, en el apartado ,qué se
garantiza” de la descripcidn de este servicio.

¢Qué ocurre si el servicio de decesos se realiza en una localidad distinta a la indicada en péliza?

Si el servicio de decesos se presta en una localidad distinta a la recogida en la péliza, la Compafia lo realizard de acuerdo a los
usos y costumbres de dicha localidad con el limite méximo de la suma asegurada de la péliza. En este caso no serd de aplicacion la
descripcion de los elementos del servicio que figuran en esta péliza.

¢Hasta cudndo me cubre?

Salvo comunicacién expresa en contra por parte del tomador con al menos un mes de anticipacién a la conclusién del periodo del
seguro en curso, la garantia se mantendrd en vigor, siempre y cuando no se incurra en suspensién de garantias por impago de las
primas por parte del tomador de la péliza.

¢Qué limites hay en relacién a la libertad de eleccion del prestador?

El prestador de los servicios funerarios garantizados en la péliza serd la propia Compaiiia, a través de Preventiva Seguros, u otros
profesionales contratados por ella a tal fin.

Si la Compaiiia no pudiera prestar el servicio por causas ajenas a su voluntad, fuerza mayor o por haberse realizado el servicio
a través de otros medios distintos a los ofrecidos por ella, la Compaiia quedard obligada a satisfacer la suma asegurada a los
herederos del asegurado fallecido, que deberdn justificar su condiciéon cuando asi lo requiera la Compafia. En estos casos, la
Compahiia no serd responsable de la calidad de los servicios prestados.

¢Qué ocurre si el asegurado tiene mads de una péliza de decesos?

. En el caso de que la persona asegurada fallecida tuviera mds de un seguro de decesos en la misma Compaiia (concurrencia de
seguros), la Compaiia devolverd, a peticiéon del tomador o derechohabiente del asegurado fallecido, las primas pagadas de la
poliza que decida anular desde que se produjo la concurrencia de seguros.

*  Enelcaso de que la persona asegurada fallecida tuviera concurrencia de seguros en mds de una Compafiia aseguradora, la
Compahiia que no hubiera cumplido con la obligacion de prestar el servicio funerario en los términos y condiciones previstos en
el contrato, deberd pagar a los herederos del asegurado fallecido la suma asegurada en péliza en el momento del fallecimiento.

{Qué se excluye?
Quedan excluidos de esta garantia los siguientes siniestros de fallecimiento:
*  Los producidos antes de la entrada en vigor de la garantia o después de su rescision.

. Los acaecidos a consecuencia de guerra, declarada o no, revolucién, motines, epidemias y los declarados por el Gobierno
Nacional como de cardcter catastrofico.

*  Los derivados de enfermedad grave diagnosticada, accidente ocurridos con anterioridad a la entrada en vigor de la garantia
que hayan sido conocidas por el asegurado y no hayan sido declaradas en el cuestionario de salud y expresamente aceptadas
por el asegurador.

*  Eltraslado a Espaiia del asegurado fallecido desde el extranjero habiendo estado el asegurado por un periodo mayor a 90 dias.

¢Como se solicita la prestacién del servicio?

Se deberd contactar inmediatamente por teléfono al 900107376 si se llama desde dentro del territorio geogrdfico espanol y al

0034 91 3777029 si se llama desde el extranjero. Estos teléfonos serdn atendidos las 24 horas del dia. El tomador del seguro, los
herederos legales y /o los causahabientes del asegurado fallecido tienen un plazo de 7 dias para comunicar al asegurador el suceso
del siniestro, con toda clase de informacidn sobre las circunstancias y consecuencias del mismo. Ademds deberdn emplear los medios
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a su alcance para aminorar las consecuencias del siniestro. Si ese incumplimiento se produjera con la intencién de perjudicar o de
engaiar a la Compadia, ésta quedard liberada de toda prestacién derivada del siniestro y recogida en esta péliza. En todo caso el
asegurador se reserva el derecho de solicitar aquella documentacion adicional que considere precisa para la valoracion del siniestro.

2. Traslado completo

¢Qué se garantiza?

La cobertura de traslado completo cubre los siguientes servicios:

Servicios ¢Qué me cubre?

Traslado de los restos Gestiones y gastos necesarios para el traslado de los restos mortales de los asegurados en péliza
?ﬁrtqhes del asegurado desde el lugar de fallecimiento en cualquier lugar del mundo, al cementerio o planta incineradora
allecido

dentro del territorio geogrdfico espaiol indicado en la pdliza, o elegido libremente por los
derechohabientes del asegurado fallecido, siempre que la suma asegurada sea suficiente.

Para la realizacién del traslado es necesario que por parte de las autoridades competentes se
concedan las oportunas autorizaciones, que no medien causas de fuerza mayor y que el traslado se
realice a través de los medios dispuestos por la Compafiia.

Acompaiante para En caso de que el fallecimiento del asegurado se produzca fuera de Espaia, los derechohabientes
reputrllacmn de restos del asegurado fallecido tendrdn derecho a un billete de avién o del medio de transporte publico y
mortales

colectivo mds idéneo (ida y vuelta en clase turista) para que la persona que ellos designen pueda
vigjar entre Espafia y el lugar del fallecimiento acompafiando a los restos mortales.

Si el acompafiante debiera permanecer en el lugar del fallecimiento por trdmites relacionados con el
traslado de los restos mortales, la Compaiia reintegrard los gastos de estancia y manutencién por un
importe de hasta 150€ diarios con limite de 1.500€.

Esta cobertura también queda incluida cuando el vigje del asegurado se produzca entre Espafia
peninsular y el resto del territorio geogrdfico espafiol.

Asistencia a menores de En caso de fallecimiento de cualquiera de los asegurados en péliza en el extranjero con hijos menores
edad en el extranjero de edad a su cargo que quedasen sin asistencia, el asegurador se hard cargo de todas las gestiones y
gastos necesarios para su regreso a Espana, con acompaiamiento si fuese necesario.

¢Cudndo empieza la cobertura?

Esta garantia serd de aplicacion transcurridos veinte dias desde la entrada en vigor de esta péliza, o veinte dias desde la fecha
de alta del asegurado en la péliza si ésta fuera posterior.

En caso de que el fallecimiento de la persona asegurada fuese a causa de un accidente, la cobertura surte efecto desde el primer
dia, sin ser de aplicacion esta carencia.

¢Hasta cudndo me cubre?

El servicio se renueva anualmente de forma automdatica. Con objeto de ofrecer unos servicios actualizados en todo momento, la
Companiia se reserva el derecho de modificar y o rescindir el servicio, con su correspondiente modificacién de prima. La Compaiia
comunicard al tomador del seguro, al menos con dos meses de antelacién a la conclusidn del periodo en curso, la modificacién o
cancelacion de las prestaciones recogidas en esta péliza.

¢Donde se presta el servicio?

El servicio de traslado completo es de aplicaciéon desde cualquier lugar del mundo (territorio geogrdfico espaiol inclusive) hasta
la localidad indicado en la péliza, o elegida libremente por los derechohabientes del asegurado fallecido dentro del territorio
geogrdfico espariol.
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Delimitacion de la garantia
Para la prestacion de este servicio, el asegurado fallecido debe tener fijada su residencia en territorio geogrdfico espariol.

Si el fallecimiento se produce en el extranjero, para tener la garantia de traslado completo, la duracién prevista del viaje o
desplazamiento debe ser inferior a 90 dias.

La no utilizaciéon de la garantia de Traslado, no da derecho a reclamacion de indemnizacién por parte de los derechohabientes del
Asegurado fallecido.

{Qué se excluye?
Quedan excluidos de esta garantia los siguientes siniestros de fallecimiento:

*  Los acaecidos a consecuencia de guerra, declarada o no, revolucién, motines, epidemias y los declarados por el Gobierno
Nacional como de cardcter catastrofico.

*  Los producidos antes de la entrada en vigor de la garantia o después de su rescision.

*  Los derivados de enfermedad grave o intervencién quirlrgica ocurridos antes de la fecha de inicio de la cobertura que no hayan
sido declarados en el cuestionario de salud.

*  Los ocasionados cuando el asegurado tenga su residencia habitual en el extranjero.

*  Los ocasionados cuando el asegurado se encuentre de viaje o desplazado en el extranjero por un periodo de tiempo superior a
noventa dias.

*  No quedan cubiertos los menores de un mes de edad que no estén asegurados en la poéliza ni los fallecidos durante el periodo
de gestacion.

3. Asistencia en viajes

¢Qué se garantiza?

La prestacién de los servicios que se enumeran a continuacién en caso de que el asegurado precise asistencia durante un viaje con
los limites indicados en cada uno.

En caso de accidente o enfermedad grave ocurridos en Espafa durante un vigje.

Servicios ¢Qué me cubre?

Traslado en ambulancia Quedan cubiertos los gastos de ambulancia precisos para trasladar al asegurado accidentado o
enfermo desde el lugar de ocurrencia del siniestro en Espafia hasta el centro médico mds cercano, que
cuente con los medios idéneos para atenderle debidamente.

Esta garantia tiene efecto cuando el siniestro se produce a mds de 30 km del domicilio indicado en
la pdliza.

En caso de accidente o enfermedad grave ocurridos en el extranjero durante un vigje.

Servicios ¢Qué me cubre?
Repatriacion sanitaria Gestiones y gastos necesarios para el traslado o la repatriacién de la persona asegurada en caso
en caso de accidente de accidente o enfermedad grave alguna de los asegurados en péliza fuera de Espafia, cuando los

° enfgrmedad grave médicos lo aconsejen.
ocurridos en el extranjero
Se tendrdn en cuenta a este fin, las consideraciones de indole médica: urgencia, estado del asegurado
y aptitud para vigjar, etc., asi como otras circunstancias tales como disponibilidad de aeropuertos,
condiciones meteoroldgicas y distancia que determinardn si el transporte debe efectuarse y por qué

medio (avién sanitario especial, helicdptero, avién de linea regular, coche-cama o ambulancia, etc.)
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¢Qué me cubre?

Repatriacién sanitaria

en caso de accidente

o enfermedad grave
ocurridos en el extranjero

(cont.)

Acompanante a
consecuencia de
hospitalizacién en

caso de accidente o
enfermedad grave
ocurridos en el extranjero

Intérprete en caso de
hospitalizacién en

caso de accidente o
enfermedad grave
ocurridos en el extranjero

Gastos médicos de
urgencia a consecuencia
de accidente o
enfermedad grave
ocurridos en el extranjero

Prolongacién de estancia
en hotel en el extranjero

Envio de medicamentos
al extranjero

Envio de un médico
especialista al extranjero

Consulta médica a
distancia en el extranjero

Depésito de fianza para
hospitalizacién en el
extranjero

Anticipo de fianza
judicial en el extranjero

El médico designado por la Compaiiia tomard la decisiéon con el médico que esté tratando a la
persona asegurada en el extranjero.

Todos los servicios serdn otorgados y realizados bajo constante control médico.

La cobertura de este servicio surtird efecto cuando la enfermedad o las heridas sufridas no sean
consideradas por el personal facultativo que le asista como leves, y no puedan ser curadas en el lugar
donde se encuentre imposibilitando continuar el vigje.

El traslado, y el reintegro de los gastos de estancia y manutencién del acompafiante designado por el
asegurado.

En caso de que el asegurado se encuentre sélo en el extranjero con motivo de un viaje y sufra un
accidente o enfermedad grave por los que tenga que ser hospitalizado por un periodo de tiempo
superior a 48 horas, la persona que designe tendrd derecho a un billete de avién o del medio

de transporte publico y colectivo mds idéneo (ida y vuelta en clase turista), para acudir junto al
hospitalizado, siempre que esta persona esté domiciliada en Espaia.

La Compafiia reintegrard los gastos de estancia y manutencién del acompafiante por un importe de
hasta 150€ diarios con limite de 1.500€.

El servicio de un intérprete en el caso de que el asegurado deba ser hospitalizado por un periodo de
tiempo superior a 48 horas.

El asegurado tendrd derecho a un servicio de intérprete para cubrir las necesidades médico-sanitarias
que con motivo de su hospitalizacién requiriese, a criterio del equipo médico que le atienda y con un
mdximo de diez dias.

El coste de los gastos médicos de urgencia precisos para su tratamiento cuando estos sean superiores
a 50€, hasta un limite del contravalor de 15.000€ por asegurado, a excepcion de los gastos dentales
que tienen el limite de 150€ por asegurado.

Los gastos de alojamiento del asegurado accidentado o enfermo al finalizar su hospitalizacion,
cuando por prescripcion facultativa deba prolongar su estancia en el extranjero y hasta recibir el alta
médica para poder viajar, la Compaiia reintegrard, hasta 150€ diarios, con un limite de 1.500€.

El envio de todo medicamento de interés vital que no pueda ser obtenido en el lugar donde se
encuentre el asegurado enfermo o accidentado, estando éste en el extranjero.

Envio de un médico especialista al lugar donde se encuentre el asegurado. Cuando el asegurado
accidentado o enfermo en el extranjero presente un cuadro clinico muy grave que no le permita ser
trasladado y la asistencia médica que se le pueda prestar no sea la adecuada para su estado, el
médico designado por el asegurador tomard la decisién de enviar un médico especialista al lugar
donde se encuentre, de acuerdo con las consideraciones de indole médica que se presenten.

Consulta médica telefénica. Si el asegurado necesita durante su vigje en el extranjero una consulta
médica que no le sea posible obtener localmente, puede recurrir telefénicamente a la Compaiiia,
quien, a través de sus servicios médicos, le facilitard la informacion de cardcter orientativo precisa, sin
que pueda establecerse diagndstico a causa de ella.

Deposito de la fianza que la administracién del centro hospitalario solicite. Cuando, debido a un
accidente o enfermedad grave en el extranjero, el asegurado precise ser hospitalizado por un periodo
superior a 48 horas, la Compafiia hard el depésito de la fianza que la administracién del centro
hospitalario solicite, hasta el limite garantizado para gastos médicos de urgencia a consecuencia de
accidente o enfermedad grave en el extranjero.

Anticipo equivalente al importe de la fianza penal exigida por las autoridades competentes. Si al
asegurado, como consecuencia de un procedimiento judicial instruido por un accidente de circulacién en
el extranjero, se le exige el depdsito de una fianza, la Compaiia le concederd un anticipo equivalente al
importe de la fianza penal exigida por las autoridades competentes, hasta un limite del contravalor de
6.000€ por persona procesada o encarcelada, siempre que figure como asegurada en la péliza.
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Servicios ¢Qué me cubre?

Anticipo de fianza Asimismo, y en este supuesto, la Compafiia efectuard el adelanto de los honorarios del abogado hasta
judicial en el extranjero un limite del contravalor de 600€ por persona.

(cont.)

En ambos casos, el asegurado deberd firmar un escrito de reconocimiento de deuda en el que se
comprometa a la devolucién de su importe dentro de los dos meses siguientes a su regreso al domicilio
0, en todo caso, en los tres meses de efectuada su peticidn.

La Compaiiia se reserva el derecho de solicitar del asegurado algun tipo de aval o garantia que le
asegure el cobro del importe anticipado.

¢Cudndo empieza la cobertura?

Esta garantia serd de aplicaciéon transcurridos veinte dias desde la entrada en vigor de esta péliza, o veinte dias desde la fecha de
alta del asegurado en la pdliza si ésta fuera posterior.

En caso de que la asistencia se precisase a causa de un accidente, la cobertura surte efecto desde el primer dig, sin ser de aplicacién
esta carencia.

Otras consideraciones

La asistencia de estos servicios se prestard siempre que por parte de las autoridades competentes se concedan las oportunas
autorizaciones, no medien causas de fuerza mayor y la asistencia se preste por los medios dispuestos por el asegurador.

El asegurado no tendrd opcién al reembolso de los gastos efectuados directamente por él mismo, sin previa autorizacién por parte
del a Compaiiia, salvo en los casos médicos de urgencia vital y el traslado al centro médico mds proximo, siempre que se avise al
asegurador en las 24 horas siguientes para obtener su aprobacion.

{Qué se excluye?
Quedan excluidos de esta garantia los siguientes siniestros:
1. Los producidos antes de la entrada en vigor de esta garantia o después de su rescision.

2. Los acaecidos a consecuencia de guerra, declarada o no, los hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o de las
fuerzas y cuerpos de seguridad en tiempo de paz, levantamientos militares, insurreccion, revolucién y operaciones bélicas
de cualquier clase.

3. Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedicién, motin y tumulto o levantamiento
popular, huelgas, disturbios internos y sabotaje.

4. Los debidos a epidemias y los siniestros declarados por el Gobierno Nacional como de cardcter catastréfico.

5. Los derivados de enfermedad grave o intervencién quirdrgica ocurridos antes de la fecha de inicio de la cobertura que no
hayan sido declarados en el cuestionario de salud.

6. Los ocasionados cuando el asegurado tenga su residencia habitual en el extranjero.

7. Los ocasionados cuando el asegurado se encuentre de viaje o desplazado en el extranjero por un periodo superior a
noventa dias.

8. Los provocados intencionadamente por el asegurado, asi como los acaecidos por imprudencia o negligencia grave del
asegurado declarada judicialmente.

9. Los debidos a los efectos directos o indirectos del dtomo.
10. Los producidos por movimientos telUricos, inundaciones o erupciones volcdnicas.

11. Los derivados de la participacion del asegurado en cualquier tipo de rallyes o de la practica de cualquier deporte de los
denominados de riesgo, tales como toreo, espeleologia, submarinismo, paracaidismo y alpinismo.

12. La cobertura de GASTOS MEDICOS DE URGENCIA EN EL EXTRANJERO no serd de aplicacion en los siguientes casos:

» Gastos médicos prescritos o recetados en territorio geogrdfico espaiol, aunque correspondan a un tratamiento iniciado en
el extranjero.
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* Los derivados de recaida o enfermedad o accidente sufridos antes de iniciar el vigje.
* Los procedentes de enfermedad mental.

* Curas termales.

* La interrupcién voluntaria del embarazo.

» Seguimiento del embarazo, incluso parto y puerperio, excepto las alteraciones patoldégicas agudas e imprevisibles hasta las
24 semanas de gestacion.

» Gafas, muletas y prétesis en general.

* Los que tengan su origen en estado de intoxicacién del asegurado sea etilica o producida por drogas toxicas y
estupefacientes no prescritos por facultativo.

13. Las coberturas de ACOMPARNANTE E INTERPRETE EN CASO DE HOSPITALIZACION A CONSECUENCIA DE ACCIDENTE O
ENFERMEDAD GRAVE EN EL EXTRANJERO no serdn de aplicacién en los siguientes casos:

» Cuando la hospitalizacién derive de recaida o enfermedad o accidente sufridos antes de iniciar el vigje.

» Cuando la hospitalizacién tenga su origen en estado de intoxicacion del asegurado sea etilica o producida por drogas
toxicas y estupefacientes no prescritos por facultativo.

14. La cobertura de traslado en ambulancia cuando el siniestro se produce a menos de 30 Km del domicilio indicado en pdliza.

4, Gestion servicios juridicos

{Qué se garantiza?

La cobertura de servicios juridicos, incluye las siguientes gestiones para los causahabientes del asegurado fallecido, en adelante los
interesados, con los limites y fechas de efecto que se indican a continuacion:

1. Gestiones ante organismos publicos por fallecimiento.

¢Qué cubre?

Tramitacion de la obtencién de los siguientes documentos, ante el organismo que corresponda en caso de fallecimiento del
asegurado, y a peticion de los interesados:

« Certificado de defuncidn, en extracto y literal.

« Certificado del Registro de Actos de Ultima Voluntad.

« Certificado de nacimiento, en extracto y literal.

* Certificado de matrimonio, en extracto y literal.

* Certificado del Ministerio de Justicia del Registro de Contratos de Seguros de Cobertura de Fallecimiento.
* Tramitacion de la baja del Libro de Familia.

* Solicitud de las pensiones de viudedad ante el INSS.

* Solicitud de pensiones de orfandad ante el INSS.

¢Donde se presta el servicio?

Los servicios se llevardn a cabo en Espaia y siempre y cuando sea competente la jurisdiccion espafiola.

Otras consideraciones

El asegurador prestard los servicios cubiertos con la médxima diligencia siempre sobre la base de la informacién suministrada por el
interesado.

El asegurador no se responsabilizard de las incorrectas interpretaciones de los usuarios, asi como tampoco de los consejos y
orientaciones juridicas recibidas.
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No se realizardn gestiones distintas de las recogidas en este servicio y expresamente se excluyen:

* Las que se deriven del fallecimiento del asegurado con anterioridad a la entrada en vigor del servicio, o después
de su rescision.

* Los servicios objeto de esta garantia serdn prestados exclusivamente por la Compafia, no quedando garantizado el pago
de honorarios o cualquier otra indemnizacion si tales servicios son gestionados directamente por los interesados. Quedando
expresamente excluida la via o asistencia judicial.

* Queda excluida la tramitacién de cualquier procedimiento administrativo, judicial o arbitral, asi como los servicios de
asistencia juridica judicial y extrajudicial que pudieran derivarse de esta garantia.

2. Asesoramiento legal en relacion al fallecimiento

¢Qué cubre?

La Compapiia, en caso de fallecimiento del asegurado, y a peticiéon de los interesados podrd recibir asesoramiento legal telefénico
en relacion a las cuestiones relativas al fallecimiento de un asegurado en la péliza y concretamente a las que se enumeran a
continuacion:

* Testamento

* Fallecimiento

* Sucesién

* Particion de la herencia

* Pensiones, y prestaciones de la seguridad social
» Seguros de vida

* Prestaciones familiares por hijo a cargo

Si de los consejos ofrecidos por la Compaiiia, fuera necesaria la redaccién de comunicados, cartas, escritos, contratos, etc., de
contenido juridico, la Compafia procederia a la redaccion de los mismos si asi lo solicita el interesado.

Asimismo, a solicitud del interesado, se redactard la nota o minuta preparatoria del instrumento notarial que corresponda.
Dichos escritos se hardn llegar al interesado por correo electrénico y, en su defecto, por correo urgente o por telefax para que el
interesado les pueda dar el curso correspondiente.

é¢Doénde se presta el servicio?

Los servicios se llevardn a cabo en Espaia y siempre y cuando sea competente la jurisdiccidon espafiola.

Otras consideraciones

El asegurador prestard los servicios cubiertos con la méxima diligencia siempre sobre la base de la informacién suministrada por el
interesado.

El asegurador no se responsabilizard de las incorrectas interpretaciones de los usuarios, asi como tampoco de los consejos y
orientaciones juridicas recibidas.

Exclusiones

No se prestardn servicios distintos de los recogidos en esta garantia y expresamente se excluyen:

* Los que se deriven del fallecimiento del asegurado con anterioridad a la entrada en vigor de la garantia, o después de su
rescision.

* Los costes distintos de la mera confeccion de los escritos y su envio al interesado.

* Los honorarios de notario, procurador, peritos u otros profesionales que debieran intervenir dentro del procedimiento
extrajudicial.

* Los escritos que se confeccionen por profesionales distintos a los designados por la Compaiiia.
» Cualquier tipo de impuesto.
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¢Como se solicita la prestacién del servicio?

El interesado que precise los servicios cubiertos en esta garantia podrd ponerse en contacto con el asegurador. El servicio se prestard
telefénicamente al 900107376 si se llama desde dentro del territorio geogrdfico espariol y al 0034 91 3777029 si se llama desde

el extranjero. Estos teléfonos serdn atendidos de lunes a viernes laborables en horario de 9:00 a 19:00 horas. En los casos en que
proceda y atendiendo a la solicitud del asegurador, el interesado podrd enviar la documentacién requerida a través del medio
acordado telefénicamente. En el caso de que la recomendacién juridica ofrecida por el asegurador sea realizar acciones amistosas

o judiciales no cubiertas que requieran de la intervencién de un abogado, el asegurador informard del abogado colaborador mas
cercano al domicilio del asegurado que podria asumir la direccién juridica del asunto.

5. Testamento abierto notarial y testamento vital

¢Qué se garantiza?

La cobertura de testamento notarial y testamento vital, incluye:
1. Elaboracion del Testamento Abierto Notarial.
2. Asesoramiento Juridico sobre el Testamento Vital.

3. Procedimiento sucesorio.

1. Elaboracién del Testamento Abierto Notarial

{Qué se garantiza?

La Compaiiia garantiza asistencia al asegurado para la redaccién del testamento abierto notarial, es decir, para otorgar
testamento ante notario, determinando cudl es el contenido de su voluntad en caso de fallecimiento, o si, durante la vigencia de esta
garantia ocurriera alguna de las siguientes circunstancias: que se produzca una variacién en la composicién o valoracién econémica
del patrimonio del asegurado, que se modifique su situacién de convivencia o familiar, que se vea alterada su salud o la de alguno
de sus parientes cercanos, que se produzca un cambio de residencia o de vecindad civil o de nacionalidad o que cambie su estatus
laboral o profesional.

La Compaiiia se hard cargo de:
* Los gastos derivados del asesoramiento juridico.
* Los gastos de la redaccion de documentos.
* Los gastos de asesoramiento notarial.
* Los gastos de elevacion a publico del testamento abierto.
+ Coste de expedicion de una copia simple para el asegurado.

Serd por cuenta del asegurado cualquier otro gasto derivado de la utilizacidn de este servicio. No estd incluido el coste de expedicion
de copia autorizada del testamento, necesaria para que los herederos puedan aceptar la herencia tras el fallecimiento del testador.

El asegurado tendrd derecho a una modificaciéon anual del testamento otorgado, no siendo posible dicha modificacién dentro de la
misma anualidad de péliza en que el testamento fue otorgado de acuerdo con esta garantia.

¢Quién ofrece el servicio?

La prestacién de los servicios de Testamento Online y Testamento Vital la realizard la empresa independiente ARAG. El Asegurador
se reserva el derecho a anular, suspender o modificar el servicio de forma unilateral, asi como cambiar el proveedor del mismo

por otro de coste similar. Si procede a anular este servicio se le comunicaria al Tomador del seguro con al menos dos meses de
antelacién a la prorrogacion de la péliza.

¢Donde se presta el servicio?

El servicio inicial serd telefénico, con posibilidad de efectuar comunicaciones posteriores por medio de correo electrénico o acceso
a plataforma online hasta el momento de la cita con la notaria para concretar la redaccion. Los testamentos estardn sujetos a la
legislacién espanola y efectuada ante notarios espafioles, en notaria ubicada en Espaia.
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Otras consideraciones

El asegurador prestard los servicios cubiertos con la méxima diligencia siempre sobre la base de la informacién suministradas por el
asegurado.

El asegurador no se responsabilizard de las incorrectas interpretaciones de los usuarios, por los consejos u orientaciones recibidas.

Exclusiones
Queda excluido de este servicio cualquier otro gasto derivado de la utilizaciéon de este servicio.

El coste de expedicion de copia autorizada del testamento, necesaria para que los herederos puedan aceptar la herencia tras el
fallecimiento del testador.

Mds de una modificacién en una misma anualidad de péliza.

2. Asesoramiento Juridico sobre el Testamento Vital

¢Qué se garantiza?

La Compaiiia asesorard por teléfono al asegurado sobre el documento de instrucciones previas, también denominado Testamento
Vital, documento de voluntades anticipadas u otras denominaciones similares.

El asesoramiento juridico se prestard por un abogado y versard sobre los siguientes aspectos:

1. Elcontenido del documento de instrucciones previas, como documento mediante el cual el asegurado manifiesta su
voluntad con el objetivo de que ésta se cumpla en el momento en que llegase a una situacién en la que no fuese capaz
de expresarla personalmente, sobre los cuidados y el tratamiento de su salud o, una vez ocurrido el fallecimiento, sobre el
destino de su cuerpo o de sus 6rganos. Para ello, si el asegurado asi lo solicita, se le facilitard un modelo.

2. El procedimiento de inscripcién del testamento vital en su historia clinica y en el registro de las instrucciones previas, como
mecanismo que asegura la eficacia y posibilita su conocimiento en todo el territorio nacional.

La consulta se atenderd verbalmente, sin emision de dictamen escrito y sobre derecho espafiol. El asesoramiento consistird en una
primera orientacion juridica sobre la materia objeto de la consulta y no incluird revision de documentacion.
¢Quién ofrece el servicio?

La prestacion de los servicios de Testamento Online y Testamento Vital la realizard la empresa independiente ARAG. El Asegurador
se reserva el derecho a anular, suspender o modificar el servicio de forma unilateral, asi como cambiar el proveedor del mismo

por otro de coste similar. Si procede a anular este servicio se le comunicaria al Tomador del seguro con al menos dos meses de
antelacién a la prorrogacion de la péliza.

é¢Dénde se presta el servicio?

El asesoramiento juridico se realiza de forma telefénica.

El asesoramiento juridico estard sujetos a la legislacidon espaiola y efectuada ante notarios espafioles, en notaria ubicada en Espaia.

Otras consideraciones

La Compaiiia prestard los servicios cubiertos con la méxima diligencia siempre sobre la base de la informacién suministradas por
el asegurado.

El asegurador no se responsabilizard de las incorrectas interpretaciones de los usuarios, por los consejos u orientaciones recibidas.

Exclusiones

Quedan excluidos de los servicios descritos en el presente apartado:
1. Los gastos de intervencién de abogados no designados por el asegurador.
2. Los gastos de notaria.

3. Los servicios solicitados antes de la fecha de efecto o con posterioridad a la fecha de vencimiento de la garantia.
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3. Procedimiento sucesorio

{Qué se garantiza?

La Compaiia garantiza la defensa y reclamaciéon de los derechos del asegurado como heredero, en aquellos procedimientos
sucesorios en los que la persona fallecida guarda con el asegurado una relacién de parentesco de primer grado de consanguinidad o
afinidad (padre, madre, suegro, suegraq, hijo, hija, yerno o nuera) o hubiera sido el cényuge o pareja de hecho estable del Asegurado.

La defensa y reclamacién de los derechos del Asegurado como heredero del causante Gnicamente cuando se encuentre en una de
estas dos situaciones:

1. Que teniendo el asegurado la condicién de heredero legal o testamentario, los derechos sucesorios que le han sido
reconocidos pudieran verse disminuidos por la accién de reclamacién de alguna persona distinta de los asegurados
incluidos en la presente péliza de seguro.

2. Que no habiendo sido designado como heredero testamentario del causante o que aun habiéndolo sido, se entendiera que
legalmente le corresponde alglin derecho sobre la herencia que no le ha sido reconocido, siempre que, en su caso, la accién
de reclamacion a ejercitar no pudiera perjudicar a los derechos sucesorios que por el mismo hecho causante le hubieran sido
reconocidos a las personas aseguradas en la presente péliza.

La compaiiia cubre los gastos sucesorios hasta un limite de 3.000 € por procedimiento sucesorio, habiendo una franquicia a
cargo del asegurado de 300 € por procedimiento sucesorio sobre el importe de los honorarios y gastos de los profesionales que
intervengan en la defensa de sus intereses.

Cuando varios asegurados puedan resultar beneficiarios de la presente garantia por tratarse de un mismo hecho causante y
siempre que no exista un conflicto de intereses entre los mismos que deje sin efecto la cobertura, tanto el limite de gasto como la
franquicia establecida serdan divididos en la misma proporcion entre todos ellos.

Otras consideraciones

La Compaiiia prestard los servicios cubiertos con la mdxima diligencia siempre sobre la base de la informacién suministradas por el
asegurado.

El asegurador no se responsabilizard de las incorrectas interpretaciones de los usuarios, por los consejos u orientaciones recibidas.

Exclusiones
Quedan excluidos de los servicios descritos en el presente apartado:

1. Larealizacion de cualquier trdmite o gestidn ya sea en via extrajudicial o judicial, distinto a los estrictcamente necesarios
para llevar a cabo la defensa y reclamacién de los derechos del asegurado en las dos situaciones anteriormente descritas.

2. Cuando en el procedimiento sucesorio existan elementos transfronterizos o resulte de aplicacion la ley extranjera.

3. Cuando la condicién del asegurado dentro del procedimiento sucesorio sea distinta a la de heredero segun la legislacién
vigente en la materia.

4. Cuando la relacién de parentesco con el fallecido sea distinta a la mencionada en esta garantia o cuando éste no fuera su
cényuge o pareja de hecho estable.

5. Cuando en el procedimiento sucesorio exista un conflicto de intereses entre las personas aseguradas en la presente poéliza.

6. Borrado digital tras el fallecimiento

{Qué se garantiza?

El borrado digital de los datos del asegurado fallecido tanto en cuentas personales como redes sociales, pdginas web o servicios de
correo electrénico o almacenamiento digital a peticién de los herederos legales o digitales del asegurado fallecido, cuando sea posible.

El borrado digital tras el fallecimiento cubre:

1. Solicitud de baja del asegurado fallecido en redes sociales de las que fuera usuario o la solicitud de cambio a cuenta
conmemorativa.

2.  Tramitacion de la baja del correo electrénico.
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3. Tramitacién de la baja o traspaso de blogs o webs del asegurado fallecido, perfiles en foros, chats o pdginas de busqueda
de pareja.

4. Tramitacion de la eliminacién o traspaso de archivos almacenados en servidores de internet (nube de internet).

La Compaiia informard a los responsables de los ficheros de la ocurrencia del fallecimiento del asegurado con el fin de que éstos
procedan a cancelar los datos.

Delimitacion de la garantia

La Compafiia no se hace responsable del resultado de las gestiones realizadas por los responsables de los ficheros toda vez
comunicado el fallecimiento del asegurado para la cancelacién de los datos.

La prestacién del servicio estd condicionada a que resulte posible identificar al responsable de los ficheros ante el/los que solicitar la
cancelacion.

La Compaiiia no garantiza el éxito de las gestiones efectuadas especialmente en los siguientes casos:
1. Cuando la informacién se encuentra en paises que no disponen de legislacion especifica en materia de proteccién de datos.
2. Enlos casos en que prevalezcan las condiciones contractuales pactadas con el titular del recurso de internet.

3. Enlos casos en que otros derechos prevalezcan sobre la exactitud de los datos, tales como el derecho a la informacién o la
libertad de expresion.

¢Cudndo empieza la cobertura?

Esta garantia entrard en vigor en la fecha de efecto de la péliza. Salvo comunicacién expresa en contra por parte del tomador al
asegurador, la garantia se mantendrd en vigor mientras se mantenga en vigor el seguro principal de decesos.

¢Hasta cudndo me cubre?

El servicio se renueva anualmente de forma automdatica. Con objeto de ofrecer unos servicios actualizados en todo momento, la
Compania se reserva el derecho de modificar y o rescindir el servicio, con su correspondiente modificacién de prima. La Compaiia,
comunicard al tomador del seguro, al menos con dos meses de antelacién a la conclusion del periodo en curso, la modificacién o
cancelacion de las prestaciones recogidas en esta péliza.

¢Doénde se presta el servicio?

La garantia se aplicard respecto de la informacion que figura en internet en cualquier pais que disponga de legislacién especifica en
materia de proteccién de datos. No es de aplicacién a pdginas web ubicadas en China.

Otras consideraciones

El asegurador prestard los servicios cubiertos con la mdxima diligencia siempre sobre la base de la informacién suministradas por el
asegurado.

El asegurador no se responsabilizard de las incorrectas interpretaciones de los usuarios, por los consejos u orientaciones recibidas.

¢Qué se excluye?
Quedan excluidos de la cobertura:
1. Los gastos de intervencién de profesionales no designados por el asegurador.
2. Los servicios solicitados antes de la fecha de efecto o con posterioridad a la fecha de vencimiento de la garantia.

3. Acciones judiciales o asuncién de gastos derivados de acciones judiciales que pudieran llevar a cabo los herederos
legales o digitales, asi como los gastos derivados de la solicitud de tutela de derechos o denuncia ante la autoridad de
proteccién de datos en caso de que los responsables de los ficheros no procedieran a la cancelacién de la informacion del
asegurado fallecido.

4. No es de aplicacién a pdginas web ubicadas en china.
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¢Como se solicita la prestacién del servicio?

El interesado podrd llamar al teléfono 900107376 si llama desde dentro del territorio geogrdfico espaiiol y al 0034 91 3777029
si llama desde el extranjero. Estos teléfonos serdn atendidos de lunes a viernes laborables en horario de 9:00 a 19:00 horas. A
los efectos de solicitar el borrado digital, los herederos del asegurado fallecido deberdn aportar la siguiente documentacién o
informacién:

1. Certificado de defuncién en extracto y literal original del asegurado fallecido.

2. Documentacién que acredite la condicién de heredero digital o de heredero legal del solicitante.

3. Fotocopia del Documento Nacional de Identidad o NUmero de Identificacion Extranjero del solicitante.
4

Si los hubiese, autorizacién de los restantes herederos legales o de aquella persona que hubiera sido designada por el
testador como heredero digital.

5. Sidispusieran de ellg, identificacion de los recursos de internet de los que la persona fallecida fuera usuaria, sobre los que
desean efectuar el borrado. En el caso de no conocerlos, el asegurador podrd rastrear los recursos de internet vinculados
a la direccién o direcciones de correo electrénico que los herederos faciliten, aunque por razones técnicas no puede
garantizarse la localizacién de la totalidad de dichos recursos.

6. Direccion de correo electréonico del asegurado fallecido, si se solicita su baja.

7. Optativamente, si se dispusiera de ellos, datos de usuario y contrasefias de acceso del asegurado fallecido.

7. Asistencia vida diaria por fallecimiento

¢Qué se garantiza?

Esta garantia cubre la asistencia a la vida diaria en caso de fallecimiento de cualquiera de los asegurados de la péliza, quedando
cubiertos:

1. El/ La Cényuge o pareja de hecho del asegurado fallecido.
2. Los descendientes menores de 16 afios o discapacitados.

3. Los ascendientes en primer grado.
4

Los animales de Compafiia.

1. Para el céonyuge o pareja de hecho del asegurado fallecido

¢Qué cubre la garantia?
Auxiliar a Domicilio o Asistencia Personal, en funcién de una valoracién objetiva del grado de necesidad del solicitante:
» Un auxiliar para ayudar con las tareas bdsicas del domicilio (limpieza, lavado y planchado, preparacién de comidas, etc.).
» Un auxiliar de asistencia personal, al margen de las tareas domésticas, cuando sean precisos cuidados de cardcter personal.
» Ayuda personal en el vestido, calzado y la alimentacion.
» Apoyo a la higiene, arreglo personal, ducha y/o bafo.
* Transferencias, traslados y movilizaciones dentro del hogar.
* Ayuda para la ingestién de alimentos.
» Ayuda para la toma de la medicacién prescrita por el centro de salud.

 Cuidados bdsicos a personas incontinentes. Fomento de hdbitos de higiene y orden.

Limitaciones de la garantia

No debe entenderse como prestaciones de personal sanitario dentro del domicilio tales como Enfermeria, ATS, Medicina General o
Especialidades Médicas.
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El nimero de horas de la prestacion se asignard en base a una valoracién objetiva del grado de necesidad del solicitante, de
acuerdo con aspectos tales como el nimero de miembros de la unidad familiar, la superficie de la viviendaq, etc., con un méaximo de
30 horas a razén de un minimo de 2 horas continuas por dia contando desde el dia del primer servicio prestado. Estas horas serdn
distribuidas durante un periodo maximo de un mes.

Esta cobertura no es acumulable en el caso de que existieran varios fallecidos dentro de la misma péliza.

2. Para el cuidado de descendientes menores de 16 aios o discapacitados

¢Qué cubre la garantia?

Auxiliar a Domicilio para el Cuidado de los hijos menores de 16 afios o discapacitados que convivan en el mismo domicilio que el
asegurado fallecido en el momento de la ocurrencia del siniestro:

Un auxiliar de ayuda a domicilio para su cuidado y atencién.

El nimero de horas de la prestacion se establecerd en base a una valoracion objetiva de la necesidad del solicitante, valordandose
aspectos tales como el nimero de miembros de la unidad familiar, la superficie de la vivienda, etc.

Desplazamiento de un familiar para el cuidado de los hijos menores de 16 aios o discapacitados:

Organizacién y cargo del traslado hasta el domicilio del asegurado fallecido a la persona designada por sus causahabientes para
que cuide de los hijos menores de 16 afios o discapacitados del asegurado fallecido.

Este traslado se llevard a cabo por un medio de trasporte publico, avion de linea regular (clase turista), tren (12 clase), autobus, o en
taxi.

Acompaiiamiento al colegio y vuelta al domicilio de los hijos menores de 16 afios o discapacitados:

Organizacién y cargo de la localizacién y envio de un acompafante, entre el domicilio del asegurado fallecido y el colegio de sus
hijos siempre que no haya un familiar disponible.
Limitaciones de la garantia

El nimero de horas de auxiliar a domicilio para el cuidado de hijos menores de 16 afios o discapacitados, serd como mdaximo de 20 a
razén de un minimo de 2 horas continuas por dia, contando desde el dia del primer servicio prestado. Estas horas serdn distribuidas
durante un periodo méximo de un mes.

El desplazamiento de un familiar para el cuidado de los hijos menores de 16 afos o discapacitados, se llevarda a cabo solo dentro
del territorio geogrdfico espanol.

El acompafamiento al colegio, queda cubierto un mdximo de cuatro veces por dia durante un mdximo de diez dias, siempre que no
haya un familiar disponible, y dentro del periodo méaximo de un mes.

3. Para el cuidado de los ascendientes en primer grado

¢Qué cubre la garantia?
Auxiliar a domicilio para cuidado de los ascendientes en primer grado:

La organizacién y cargo de gestionar y enviar un auxiliar de ayuda a domicilio para el cuidado y atencién de los ascendientes en
primer grado que convivan en el mismo domicilio del asegurado fallecido en el momento de su fallecimiento.

Se asignard el nimero de horas de servicio sobre la base de una valoracién objetiva de la necesidad del solicitante, valordndose
aspectos tales como el nimero de miembros de la unidad familiar, la superficie de la viviendaq, etc.

Traslados de los ascendientes en primer grado:

La Compaiiia organizard y se hard cargo de gestionar un billete de ida y vuelta, en avién en linea regular (clase turista), tren (12
clase), autobus o taxi, hasta el domicilio del familiar designado por los causahabientes del asegurado fallecido.

Limitaciones de la garantia

* La cobertura de auxiliar a domicilio, cubre hasta un maximo de 20 horas a razén de un minimo de dos horas continuas por
dia contando desde el primer dia. Estas horas serdn distribuidas durante un periodo médximo de un mes.
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* Los traslados de los ascendientes en primer grado, sélo se realizardn dentro del territorio geografico espaiol, para
los ascendientes en primer grado que convivan en el mismo domicilio del asegurado fallecido en el momento de su
fallecimiento y se encuentren en situacion de dependencia segun la legislacién vigente.

4. Para el cuidado de los animales domésticos de Compaiiia (perros y gatos)

¢Qué cubre la garantia?

La Compafiia organizard y se hard cargo del transporte y alojamiento de los animales domésticos de Compania (perros y gatos)
desde el primer dia.

Limitaciones de la garantia

Queda cubierto durante un periodo maximo de un mes.

¢Donde se presta el servicio?
Las prestaciones garantizadas serdn de aplicacién en el territorio geogrdfico espaiiol, incluidas las islas, Ceuta y Melilla, aunque el
fallecimiento se hubiese producido fuera de Espafia, para asegurados con domicilio en el territorio geogrdéfico espafiol.
Otras consideraciones
La Compaiiia prestard los servicios cubiertos con la méxima diligencia, siempre sobre la base de las informaciones suministradas, y
no se responsabiliza de las incorrectas interpretaciones de los usuarios, los consejos u orientaciones recibidas.
¢Qué se excluye?
Quedan expresamente excluidos de la cobertura:
¢ Los gastos de cualquier servicio que no haya sido prestado por el asegurador.
* Los correspondientes a siniestros declarados después de la fecha de rescision del contrato.

* Los ocurridos con anterioridad a la fecha de efecto o con posterioridad a la fecha de vencimiento de la garantia.

¢Coémo se solicita la prestacion del servicio?

El interesado podrd llamar al teléfono 900107376 si llama desde dentro del territorio geogrdfico espafiol y al0034 91 3777029 si
llama desde el extranjero. Estos teléfonos serdn atendidos las 24 horas del dia.

En todo caso el asegurador se reserva el derecho de solicitar aquella documentacién adicional que considere precisa para la
valoracién del siniestro.

8. Asistencia psicoldgica tras el fallecimiento

{Qué se garantiza?

Servicio telefénico de orientacién y apoyo psicolédgico, con motivo del duelo causado por el fallecimiento del familiar asegurado para
los causahabientes del asegurado fallecido.

Quedan cubiertas las necesidades de informacion y orientaciéon relacionadas con las siguientes materias:
¢ Ayuda psicolégica inicial en momentos de crisis personales o de angustia.

* Orientacién sobre la posibilidad de recibir apoyo psicolégico por el duelo causado por el fallecimiento del familiar, e
informacién sobre recursos disponibles a tal efecto.

¢Cudndo empieza la cobertura?

Esta garantia entrard en vigor en la fecha de efecto de la péliza. Salvo comunicaciéon expresa en contra por parte del tomador al
asegurador, la garantia se mantendrd en vigor mientras se mantenga en vigor el seguro principal de decesos.
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¢Hasta cudndo me cubre?

El servicio se renueva anualmente de forma automdtica. Con objeto de ofrecer unos servicios actualizados en todo momento, la
Compaiiia se reserva el derecho de modificar y o rescindir el servicio, con su correspondiente modificacién de prima. La Compaiiia
comunicard al tomador del seguro, al menos con dos meses de antelacién a la conclusién del periodo en curso, la modificaciéon o
cancelacién de las prestaciones recogidas en esta péliza

¢Doénde se presta el servicio?

El servicio de asistencia psicoldgica tras el fallecimiento de forma telefénica.

Otras consideraciones

La Compaiiia llevard a cabo el servicio de asistencia con la mdxima diligencia, siempre sobre la base de las informaciones
suministradas por el asegurado, sin que en ningln caso le sean exigibles responsabilidades de ningln tipo derivadas de cualquier
hecho que no sea la mera prestacion de la orientacién y el apoyo telefénico recogido en la garantia.

La Compafiia tampoco se responsabiliza de las incorrectas interpretaciones de los usuarios, ni de los actos que éstos realicen por su
iniciativa o por iniciativa de un profesional presencial al que haya acudido por la orientacién ofrecida.

La Compaiiia no se hace responsable de los gastos o responsabilidades ocasionadas como consecuencia de la utilizacién de
servicios no concertados.

¢Qué se excluye?
En ningln caso la Compaiiia se hard cargo de pago o indemnizacion alguna derivados de esta garantia.

Asimismo, se excluye de la presente cobertura el pago de honorarios de cualquier tipo que sean consecuencia de actuaciones
profesionales, que tengan intervencion respecto a las materias objeto de esta cobertura mds alld de las obligaciones de informacién
y orientacién que el asegurador asume por la misma.

En ningln caso se dard o emitird diagndstico ni tratamiento por consulta telefénica.

9. Hospitalizacion

¢Qué se garantiza?
El pago de un subsidio por intervencién quirdrgica.

En caso de intervencién quirdrgica del asegurado, la Compaiia garantiza el pago del subsidio diario de 60 euros al dia, durante un
maximo de 90 dias.

Delimitacion de la cobertura

El subsidio se pagard durante un maximo de 90 dias a contar desde el primer dia de ingreso en un hospital hasta el dia que cause
alta en el centro hospitalario, ambos inclusive.

El hospital donde se realice la intervencion debe de estar en el territorio geogrdfico espanol.

¢Donde se presta el servicio?

La cobertura descrita en esta garantia tiene efecto en caso de que el hospital donde se realice la intervencidon se encuentre en
territorio geogrdfico espafiol.

Los asegurados quedan cubiertos independientemente de su poblacién de residencia.
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Otras consideraciones

La Compaiiia llevard a cabo el servicio de asistencia con la mdxima diligencia, siempre sobre la base de las informaciones
suministradas por el asegurado, sin que en ningln caso le sean exigibles responsabilidades de ningun tipo derivadas de cualquier
hecho que no sea la mera prestacion de la orientacién y el apoyo telefénico recogido en la garantia.

La Compaiiia tampoco se responsabiliza de las incorrectas interpretaciones de los usuarios, ni de los actos que éstos realicen por su
iniciativa o por iniciativa de un profesional presencial al que haya acudido por la orientacién ofrecida.

La Compafiia no se hace responsable de los gastos o responsabilidades ocasionadas como consecuencia de la utilizacion de servicios
no concertados.

{Qué se excluye?
Se excluye de la presente cobertura los siniestros siguientes:

1. Los producidos antes de la entrada en vigor de este seguro, o después de su rescision, asi como los derivados de enfermedad
o accidente ocurridos con anterioridad a la entrada en vigor del seguro y las agravaciones de los mismos.

2. Los provocados intencionadamente por el asegurado tal como tentativa de suicidio, envenenamiento y mutilacion
voluntarig; los que ocurran en estado de perturbacién mental, sonambulismo o en desafios, luchas, rifias o participacién
en actos delictivos, excepto caso probado de legitima defensa, o intento de salvamento de personas o bienes, asi como los
acaecidos por imprudencia o negligencia grave del asegurado declarada judicialmente.

3. Elpartoy la cesdrea no tendrdn la consideracion de intervencién quirdrgica

4. Los derivados de embriaguez o uso de drogas, sustancias psicotropicas o estupefacientes, o medicamentos no prescritos por
el médico. Se considerard embriaguez cuando el grado de alcohol en la sangre sea superior al establecido en la legislacion
de automéviles o cuando el asegurado sea sancionado por esta causa.

5. Los ocurridos como consecuencia de cuantos acontecimientos extraordinarios cubiertos se describen en el Reglamento de
Riesgos Extraordinarios del Consorcio vigente en cada momento.

6. Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedicién, motin y tumulto o levantamiento
popular, huelgas, disturbios internos y sabotaje.

7. Los derivados de Guerra Civil o Internacional, haya o no mediado declaracién oficial, los hechos o actuaciones de las
Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, levantamientos militares, insurreccion,
revolucion y operaciones bélicas de cualquier clase.

8. Los derivados, directa o indirectamente, de la reaccién o radiacién nuclear, de la contaminacién radiactiva o de cualquier
otra manifestacién de la energia nuclear.

9. Los tratamientos estéticos y de cirugia pldstica o reparadora.
10. Las debidos a epidemias y los siniestros declarados por el Gobierno Nacional de cardcter catastréfico.
11. Las consecuencias originadas por el virus de la inmunodeficiencia humana (VIH).

12. Las vasectomias, ligaduras de trompas y, en general, cualquier tratamiento o intervencién quirlrgica de cardcter voluntario.

10. Asistencia médica

¢Qué se garantiza?

La Asistencia médica, engloba las siguientes coberturas: 1. Asistencia médica y servicio de bienestar familiar.
1. Consejo médico telefénico 24 horas.
2. Segunda opinién Médica.

3. Video Consulta y Chat Médico.
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1. Asistencia médica y servicio de bienestar familiar

¢Qué me cubre?
Asistencia médica familiar

La asistencia médica cubre el acceso a una red médica privada de cualquier especialidad a unos precios baremados que se pueden
consultar en la web www.allianz.es/eCliente y en tu portal ecliente:

* Atencién Primaria: medicina general y pediatria.

» Médicos Especialistas.

« Clinicas y Hospitales.

* Pruebas diagndsticas y terapéuticas: andlisis clinicos, radiodiagndstico, etc.

* Intervenciones Quirurgicas.
Adicionalmente se cubrird mediante el reembolso del 100% de las facturas emitidas por los facultativos del cuadro médico:

» Una consulta de pediatria anual a los asegurados menores 17 aios.

» Una consulta o revision anual oftalmolégica a los asegurados mayores de 67 afios.
Servicio de bienestar familiar
El servicio de bienestar familiar cubre servicios complementarios enfocados al bienestar, la estética y terapias alternativas.
La compafiia pone a disposicién del asegurado un amplio abanico de servicios de bienestar, estética y terapias alternativas que se
pueden consultar en la web www.allianz.es/eCliente y en tu portal ecliente.
¢Quién ofrece el servicio?
La prestacion de los servicios de Asistencia médica y servicio de bienestar familiar la realizard la empresa independiente
AVANTSALUD. El Asegurador se reserva el derecho a anular, suspender o modificar el servicio de forma unilateral, asi como cambiar
el proveedor del mismo por otro de coste similar. Si procede a anular este servicio se le comunicaria al Tomador del seguro con al
menos dos meses de antelacién a la prorrogacién de la pdliza.
¢Cudndo empieza la cobertura?
Esta garantia entrard en vigor a partir del lunes siguiente a la contratacién de la péliza. Salvo comunicacidn expresa en contra por
parte del tomador al asegurador, la garantia se mantendrd en vigor mientras se mantenga en vigor el seguro principal de decesos

¢Hasta cudndo me cubre?

El servicio se renueva anualmente de forma automdtica. Con objeto de ofrecer unos servicios actualizados en todo momento, la
Compaiiia se reserva el derecho de modificar y o rescindir el servicio, con su correspondiente modificacién de prima. La Compaiiia
comunicard al tomador del seguro, al menos con dos meses de antelacién a la conclusién del periodo en curso, la modificaciéon o
cancelacién de las prestaciones recogidas en esta péliza.

é¢Doénde se presta el servicio?

Los asegurados tienen derecho a la utilizacién de los servicios en el dmbito geogrdéfico en el que la Compafiia tenga desarrollada la
estructura necesaria para garantizar la prestacion del servicio y siempre dentro del territorio geogrdfico espafiol.

Los asegurados podrdn usar los servicios independientemente de su poblacién de residencia, en donde el asegurador tenga acuerdos.

Otras consideraciones

La Compaiiia, no se hace responsable de los actos u omisiones en los que puedan incurrir los profesionales o centros concertados en
la prestacién de sus servicios.

En caso de denegacion indebida de los servicios o de las condiciones establecidas suscritas con cada uno de ellos, la responsabilidad de
la Compaiiia se limitard a la subsanacién en similares condiciones, tan pronto como el asegurado acredite fehacientemente su derecho.

La Compaiiia, tampoco se responsabiliza de las incorrectas interpretaciones de los usuarios, ni de los actos que éstos realicen por su
iniciativa o por iniciativa de un médico o profesional presencial al que haya acudido por la orientacién ofrecida.
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¢Qué se excluye?

La Compadia no se hard cargo de pago o indemnizacion alguna, ni de la prestacién de los servicios médicos, quirdrgicos o de
cualquier otro tipo, ni de prestar la asistencia sanitaria o de cualquier otro tipo en si.

La Compaiiia no se hace responsable de los gastos o responsabilidades ocasionadas como consecuencia de la utilizacion de
servicios no concertados por el asegurador.

Asimismo, se excluye de la presente cobertura el pago de honorarios de cualquier tipo que sean consecuencia de actuaciones
profesionales, que tengan intervencion respecto a las materias objeto de esta cobertura mds alld de las obligaciones de informacién
y orientacién que la Compafia asume por la misma.

¢Como se solicita la prestacién del servicio?

La Compaiiia pone a disposicion de los aseguraros el teléfono 900107376 si llama desde dentro del territorio geogrdfico espafiol
y al 0034 91 3777029 si llama desde el extranjero. Estos teléfonos serdn atendidos en horario de 9:00 a 20:00 de lunes a viernes
laborables. Asimismo, el asegurado tendrd acceso a través de la pdgina www.allianz.es/eCliente y de su ecliente a una plataforma
con informacién del cuadro médico y de bienestar concertado con toda la informacién para acceder a los especialistas y servicios
deseados.

Reembolso de gastos

Para tener derecho al 100% del reembolso de las prestaciones reembolsables de asistencia médica el asegurado debe de presentar
la factura emitida por un profesional del cuadro médico concertado habiéndola abonado previa y directamente al profesional
sanitario concertado por la Compaiia

Esta solicitud de reembolso se podrd hacer directamente a través de la plataforma online disponible en la web www.allianz.es/
eCliente o enviando directamente la factura junto con el formulario de reembolso firmado a la direccién calle Arminza 2, 28023,
Madrid, dirigido al departamento de prestaciones. El formulario de reembolso se lo podrd descargar de la plataforma online antes
mencionada.

Prestacién de servicios asistenciales presenciales

Para la prestacion de los servicios asistenciales presenciales serd necesaria la identificacion que acredite la condicion de asegurado.

Esta acreditacién deberd ser presentada al profesional o centro a la hora de hacer uso de cualquiera de los servicios, junto con el
documento acreditativo de la identidad del beneficiario. Dicha tarjeta acredita la condicién de asegurado al objeto de acceder a la
asistencia requerida, y dadas todas las condiciones establecidas con anterioridad, sélo serd vdalida mientras esté al corriente de pago
de las primas.

La tarjeta es propiedad de la Compafiia y se emite con el nombre, apellidos y nUmero de péliza de cada asegurado. El titular acepta
ser usuario y depositario de la misma siendo responsable de su correcta utilizaciéon y conservacion.

La Compafiia se reserva el derecho a retirar o cancelar la tarjeta y exigir las responsabilidades pertinentes al titular que realice un
uso indebido o fraudulento de la misma, o incumpliere las normas y procedimientos contenidos en esta poéliza.

El asegurado no podrd acceder a los diferentes servicios hasta que no tenga en su poder la tarjeta individual identificativa. En caso
de pérdida, sustraccién o deterioro, deberd comunicarlo por escrito al objeto de hacer un duplicado.

En todo caso la Compaiiia se reserva el derecho de solicitar aquella documentacién adicional que considere precisa para la
valoracién del siniestro

2. Consejo médico telefénico 24 horas

¢Qué me cubre?

Un servicio de orientacién y asesoramiento médico por teléfono en cualquier momento, las 24 horas del dia, de médicos de familia que
facilitardn, de forma personalizada y gratuita, consejos y recomendaciones a las consultas que los asegurados pudieran plantear.

Las recomendaciones médicas descritas en esta garantia carecen de valor terapéutico.

¢Donde se presta el servicio?

Servicio telefénico que pone a disposicidén del asegurado una red de médicos de medicina general.
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Otras consideraciones

La Compaiiia, no se hace responsable de los actos u omisiones en los que puedan incurrir los profesionales o centros concertados en
la prestacion de sus servicios.

En caso de denegacién indebida de los servicios o de las condiciones establecidas suscritas con cada uno de ellos, la responsabilidad de
la Compaiiia se limitard a la subsanacién en similares condiciones, tan pronto como el asegurado acredite fehacientemente su derecho.

La Compaiia, tampoco se responsabiliza de las incorrectas interpretaciones de los usuarios, ni de los actos que éstos realicen por su
iniciativa o por iniciativa de un médico o profesional presencial al que haya acudido por la orientacién ofrecida.
{Qué se excluye?

La Compafiia no se hard cargo de pago o indemnizacién alguna, ni de la prestacién de los servicios médicos, quirirgicos o de
cualquier otro tipo, ni de prestar la asistencia sanitaria o de cualquier otro tipo en si.

La Compafiia no se hace responsable de los gastos o responsabilidades ocasionadas como consecuencia de la utilizaciéon de servicios
no concertados por el asegurador.

Asimismo, se excluye de la presente cobertura el pago de honorarios de cualquier tipo que sean consecuencia de actuaciones
profesionales, que tengan intervencion respecto a las materias objeto de esta cobertura mads alld de las obligaciones de informacién
y orientacion que la Compafia asume por la misma.

3. Segunda opinién médica

¢Qué me cubre?

La valoracién por parte de expertos de reconocido prestigio internacional en la enfermedad grave de que se trate, del diagnéstico y
tratamiento que sigue el asegurado en el proceso o enfermedad que padezca. Emitiendo informe al respecto.

Este servicio cubre las siguientes enfermedades graves:
» Cdncer.
» Enfermedades cardiovasculares.
* Trasplantes de érganos.
» Enfermedades neuroldgicas y neuroquirlrgicas, incluyendo accidentes cerebro vasculares.
* Insuficiencia renal crénica.
» Enfermedad idiopdtica de Parkinson.
» Enfermedad de Alzheimer.
* Esclerosis multiple.
La valoracion se realizard por los expertos concertados por la Compaiia y siempre que la peticion se realice a través de la misma 'y
para las enfermedades graves anteriormente enumeradas.
Otras consideraciones

La Compaiiia, no se hace responsable de los actos u omisiones en los que puedan incurrir los profesionales o centros concertados en
la prestacién de sus servicios.

En caso de denegacién indebida de los servicios o de las condiciones establecidas suscritas con cada uno de ellos, la
responsabilidad de la Compaiia se limitard a la subsanacién en similares condiciones, tan pronto como el asegurado acredite
fehacientemente su derecho.

La Compaiiia, tampoco se responsabiliza de las incorrectas interpretaciones de los asegurados, ni de los actos que éstos realicen por
su iniciativa o por iniciativa de un médico o profesional presencial al que haya acudido por la orientacién ofrecida.
{Qué se excluye?

La Compafiia no se hard cargo de pago o indemnizacién alguna, ni de la prestacién de los servicios médicos, quirirgicos o de
cualquier otro tipo, ni de prestar la asistencia sanitaria o de cualquier otro tipo en si.
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La Compafiia no se hace responsable de los gastos o responsabilidades ocasionadas como consecuencia de la utilizacién de servicios
no concertados por el asegurador.

Asimismo, se excluye de la presente cobertura el pago de honorarios de cualquier tipo que sean consecuencia de actuaciones
profesionales, que tengan intervencion respecto a las materias objeto de esta cobertura mds alld de las obligaciones de informacién
y orientacién que la Compaiia asume por la misma.

4. Videoconsulta y chat médico

{Qué me cubre?
Chat médico
La Compafiia pone a disposicién de los asegurados un chat médico de:

» Medicina general con respuestas inmediatas a las consultas médicas que el asegurado pueda plantear, en cualquier momento y
desde cualquier lugar. El asegurado podrd hacer cuantas consultas desee, a los médicos de medicina general concertados por la
compafiia y que estardn disponibles en el chat, sin ninguna limitacién de consultas.

* Especialidades médicas con respuestas inmediatas a las consultas diarias que el asegurado puede hacer uso:
* Pediatria, el asegurado dispondrd de 10 horas de uso del chat al dia.

* Psicologia, el asegurado dispondrd de 10 horas de uso del chat al dia. © Ginecologia, el asegurado dispondrd de 11 horas
de uso del chat al dia.

* Nutricién y dietéticq, el asegurado dispondrd de 6 horas de uso del chat al dia.
+ Cardiologia, el asegurado dispondrd de 4 horas de uso del chat al dia.

A través de este Chat Médico podrd enviar analiticas, informes médicos, fotografias, videos o mensajes de voz, para una mejor
asistencia. Ademds, incluye la posibilidad al asegurado de crear un historial médico para poder compartirlo con el médico que le
atienda al Chat en las consultas que realice.

Videoconsulta

La Compafiia pone a disposicién de los asegurados un servicio de videoconsulta médica atendido por médicos de medicina general.

¢Quién me ofrece el servicio?

La prestacion de los servicios de Asistencia médica y servicio de bienestar familiar la realizard la empresa independiente
AVANTSALUD.

El Asegurador se reserva el derecho a anular, suspender o modificar el servicio de forma unilateral, asi como cambiar el proveedor
del mismo por otro de coste similar. Si procede a anular este servicio se le comunicaria al Tomador del seguro con al menos dos
meses de antelacion a la prorrogacién de la péliza.

¢Donde se presta el servicio?

La prestacién del servicio se llevard a cabo a través de una aplicacién mévil donde el asegurado podrd acceder al servicio desde
cualquier lugar.

Otras consideraciones

La Compaiiia, no se hace responsable de los actos u omisiones en los que puedan incurrir los profesionales o centros concertados en
la prestacién de sus servicios.

En caso de denegacion indebida de los servicios o de las condiciones establecidas suscritas con cada uno de ellos, la responsabilidad de
la Compaiiia se limitard a la subsanacién en similares condiciones, tan pronto como el asegurado acredite fehacientemente su derecho.

La Compaiiia, tampoco se responsabiliza de las incorrectas interpretaciones de los usuarios, ni de los actos que éstos realicen por su
iniciativa o por iniciativa de un médico o profesional presencial al que haya acudido por la orientacién ofrecida.
¢Qué se excluye?

La Compafiia no se hard cargo de pago o indemnizacién alguna, ni de la prestacién de los servicios médicos, quirirgicos o de
cualquier otro tipo, ni de prestar la asistencia sanitaria o de cualquier otro tipo en si.
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La Compafiia no se hace responsable de los gastos o responsabilidades ocasionadas como consecuencia de la utilizacién de servicios
no concertados por el asegurador.

Asimismo, se excluye de la presente cobertura el pago de honorarios de cualquier tipo que sean consecuencia de actuaciones
profesionales, que tengan intervencion respecto a las materias objeto de esta cobertura mds alld de las obligaciones de informacién
y orientacién que la Compaiia asume por la misma.

11. Asistencia dental

{Qué se garantiza?

La Compaiiia pone a disposicion de los asegurados una red de clinicas especializadas que le prestardn los servicios dentales
recogidos en el cuadro de coberturas que se puede consultar en la web www.allianz.es/eCliente y en el portal e-cliente.

¢Qué me cubre?
Esta garantia cubre todas las especialidades odontolégicas.

Dentro de cada especialidad se cubren los actos médicos-odontolégicos propios de cada una de ellas a precios baremados siendo
algunos de los actos gratuitos para el asegurado.

Ademds de las especialidades odontolégicas incluye un Plan de salud bucal infantil para menores de 16 afos, que incluye tanto
servicios gratuitos como servicios a un precio baremado.

En el caso de los servicios baremados, el asegurado abonard directamente las facturas al profesional sanitario concertado por la
Compaiiia.

La compaiia tendrd a disposicién de los asegurados en todo momento en la pdgina web de la Compaiiia la informacién detallada
con aquellos actos médicos cubiertos y el precio baremado de los mismos.

¢Quién me ofrece el servicio?

La prestacion de los servicios de Asistencia médica y servicio de bienestar familiar la realizard la empresa independiente GIRA
DENTAL. El Asegurador se reserva el derecho a anular, suspender o modificar el servicio de forma unilateral, asi como cambiar el
proveedor del mismo por otro de coste similar. Si procede a anular este servicio se le comunicaria al Tomador del seguro con al
menos dos meses de antelacién a la prorrogacién de la pdliza.

¢Cudndo empieza la cobertura?

Esta garantia entrard en vigor a partir del lunes siguiente a la contratacién de la péliza. Salvo comunicacién expresa en contra por
parte del tomador al asegurador, la garantia se mantendrd en vigor mientras se mantenga en vigor el seguro principal de decesos.

¢Hasta cudndo me cubre?

El servicio se renueva anualmente de forma automdtica. Con objeto de ofrecer unos servicios actualizados en todo momento, la
Compaiiia se reserva el derecho de modificar y o rescindir el servicio, con su correspondiente modificacién de prima. Adicionalmente
la compafiia se reserva el derecho a modificar todos o algunos de los servicios dentales, asi como el precio baremado de los mismos,
recogidos en la pdgina web de la Compaiiia, al final de cada anualidad natural, teniendo siempre a disposicion de sus asegurados,
las coberturas en vigor en cada momento, junto con la relacién de las clinicas dentales en las que se prestan los servicios. EL
asegurador podrd al final de cada anualidad natural, cancelar la garantia, debiendo mandar notificacion al tomador del seguro con
un preaviso de dos meses a la fecha de vencimiento del seguro. La Compaiia comunicard al tomador del seguro, al menos con dos
meses de antelaciéon a la conclusién del periodo en curso, la modificaciéon o cancelacién de las prestaciones recogidas en esta pdliza.

¢Donde se presta el servicio?

Los asegurados tienen derecho a la utilizacién de los servicios en el dmbito geogrdfico en el que la Compaiia tenga desarrollada la
estructura necesaria para garantizar la prestacién del servicio y siempre dentro del territorio geogrdfico espafiol.
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Los asegurados podrdn usar los servicios independientemente de su poblacién de residencia, en donde el asegurador tenga
acuerdos.

Otras consideraciones

La Compaiiia no se hace responsable de los actos u omisiones en los que puedan incurrir los profesionales o centros concertados en
la prestacién de sus servicios.

En caso de denegacion indebida de los servicios o de las condiciones establecidas suscritas con cada uno de ellos, la responsabilidad de
la Compaiiia se limitard a la subsanacién en similares condiciones, tan pronto como el asegurado acredite fehacientemente su derecho.

La Compaiiia tampoco se responsabiliza de las incorrectas interpretaciones de los usuarios, ni de los actos que éstos realicen por su
iniciativa o por iniciativa de un médico o profesional presencial al que haya acudido por la orientacién ofrecida.

{Qué se excluye?

* Cualquier servicio que no se encuentre especificado en el cuadro de coberturas que estard actualizado en todo momento
en la pdgina web de la Compadia.

« Cualquier servicio dental que sea prestado por profesionales ajenos a los concertados y facilitados por el asegurador.
* No quedan cubiertas ni la hospitalizacién ni la anestesia general.

* El pago de honorarios a profesionales, aun cuando estén concertados por el asegurador y para servicios incluidos en
el cuadro de coberturas. Intervencién respecto a las materias objeto de esta cobertura mds alld de las obligaciones de
informacién y orientacién que la Compaiiia asume por la misma.

12. Traslado extranjeros residentes en Espaina
(repatriacién en caso de fallecimiento)

¢Qué se garantiza?

Las gestiones y gastos necesarios para el traslado de los restos mortales el asegurado fallecido, al aeropuerto mds cercano al lugar
elegido por los derechohabientes del asegurado fallecido para la incineraciéon o inhumacién de los restos mortales en el pais de
origen del asegurado.

Un billete de avién o del medio de transporte publico y colectivo idéneo (ida y vuelta en clase turista) para que, la persona que los
derechohabientes del asegurado fallecido designen, pueda viajar entre Espaiia y el lugar de destinado acompafiando a los restos
mortales del asegurado fallecido.

¢Cudndo empieza la cobertura?

Esta garantia serd de aplicacién transcurridos seis meses desde la entrada en vigor de esta péliza, o seis meses desde la fecha de
alta del asegurado en la péliza si ésta fuera posterior. En caso de que la asistencia se precisase a causa de un accidente, la cobertura
surte efecto desde el primer dig, sin ser de aplicacién esta carencia.

¢Hasta cudndo me cubre?
El servicio se renueva anualmente de forma automdtica.

Con objeto de ofrecer unos servicios actualizados en todo momento, la Compafiia se reserva el derecho de modificar y o rescindir el
servicio, con su correspondiente modificacién de prima.

La Compaiiia comunicard al tomador del seguro, al menos con dos meses de antelacién a la conclusion del periodo en curso, la
modificacién o cancelacién de las prestaciones recogidas esta podliza.
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é¢Doénde se presta el servicio?

Allianz Decesos
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Esta garantia solamente da cobertura a aquellas personas de nacionalidad distinta a la espafiola o con doble nacionalidad

(espafiola y del pais de origen y que tengan condicién legal de residentes en Espaiia de conformidad con la legislacion vigente en

cada momento.

Otras consideraciones

El traslado se realizard siempre que por parte de las autoridades competentes se concedan las oportunas autorizaciones, no medien
causas de fuerza mayor y el traslado se realice por mediacién de la empresa funeraria designada por la Compaiiia.

Esta garantia solo da cobertura a aquellas personas de nacionalidad distinta a la espafiola o con doble nacionalidad (espafiola y del

pais de origen) y que tengan la condicién legal de residentes en Espafia de conformidad con la legislacién vigente en cada momento.

{Qué se excluye?

Quedan excluidos de esta garantia los siguientes siniestros:

Los menores de un mes de edad que no estuviesen expresamente asegurados en la péliza

La Compaiiia no se hard cargo de pago o indemnizaciéon alguno derivado de esta garantia

La repatriaciéon en el caso de que el asegurado pierda su condiciéon legal de residente en Espaia segin la legislacion vigente en cada

momento.

¢Como se solicita la prestacién del servicio?

Se deberd contactar inmediatamente por teléfono al 900107376 si se llama desde dentro del territorio geogrdfico espafiol y
al 0034 91 3777029 si se llama desde el extranjero. Estos teléfonos serdn atendidos las 24 horas del dia.

Glosario de términos de tu péliza

Accidente

Se entiende la lesion corporal que deriva de una causa
violenta, subita, externa y ajena a la intencionalidad del
Asegurado.

También se consideraran como accidentes a efectos del seguro:

« La asfixia o lesiones internas a consecuencia de gases
o vapores, inmersién o sumersién, o por ingestion de
materias liquidas o sélidas. Las infecciones derivadas
de un accidente cubierto por la Péliza.

* Las lesiones que sean consecuencia de intervenciones
quirdrgicas o tratamientos motivados por un
accidente cubierto por la Péliza. Las lesiones sufridas
a consecuencia de legitima defensa.

Salvo pacto expreso en contrario no tendrdn la consideracion
de accidente, a efectos del seguro:

* Los infartos y otros episodios cardiovasculares o
cerebrovasculares andlogos o similares. Asegurado:
Persona fisica o juridica, titular del interés objeto del
seguro y que, en defecto del tomador, asume las
obligaciones derivadas del contrato.

Causahabitantes

Herederos legales o personas que reciben bienes o derechos
como consecuencia del fallecimiento del causante.

Extranjero

A efectos de la Péliza se entenderd por Extranjero, la persona
que no posea la nacionalidad espanola o que posea doble
nacionalidad. También se considerard con este término, el
lugar fisico y concepto geogrdfico situado fuera del Pais de la
nacionalidad del Asegurado indicada en la péliza y de Espaia.

Hospital

Todo establecimiento publico o privado legalmente autorizado
para el tratamiento de enfermedades o lesiones corporales,
provisto de medios para efectuar diagndsticos o intervenciones
quirdrgicas. A efectos de la poéliza no se consideran hospitales
los hoteles, asilos, casas de reposo, balnearios, instalaciones
dedicadas principalmente al tratamiento de enfermedades
crénicas e instituciones similares.
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Hospitalizacién

Periodo de tiempo, medido en estancias, que permanece
ingresado el Asegurado como paciente en régimen cerrado,
esto es, que permanezca en el hospital, pernocte y haga las
comidas principales en el centro hospitalario.

Interesado

Causahabiente.

Intervencion quirdrgica

Es la operacién con fines diagnosticos o terapéuticos, realizada
mediante incisidn u otro sistema de abordaje interno, efectuada
por un cirujano en un centro autorizado (hospitalario o extra
hospitalario) y que requiere normalmente la utilizacién de una
sala de operaciones.

Periodo de Carencia

Plazo de tiempo, contado a partir de la fecha de alta del
Asegurado en la péliza, durante el cual no entra en vigor
alguna de las coberturas de la pdliza.

Allianz Decesos
Condiciones Generales

Prima

Precio del seguro. El recibo contendrd, ademds, los recargos e
impuestos que sean de legal aplicacion.

Servicio

Para la cobertura de Decesos serd el conjunto de elementos
y prestaciones necesarios para llevar a cabo el sepelio del
Asegurado fallecido.

Suma asegurada

Cantidad indicada en la péliza, que representa el limite
maximo del capital asegurado para la garantia de decesos,
de la indemnizacién o del valor del servicio a pagar por el
asegurador, segun el caso, en cada siniestro.

Tomador del seguro

Persona fisica o juridica que juntamente con el asegurador,
suscribe este contrato, y al que corresponden las obligaciones
que del mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza.

Viagje
Desplazamiento fisico temporal realizado fuera del domicilio

indicado por el Asegurado, desde su salida de éste, hasta su
regreso al mismo, a la finalizacién del desplazamiento.

Cuestiones fundamentales de cardacter general

A este contrato le es de aplicacion lo establecido en la ley Contrato de Seguro.

1. Intervinientes:

1.1 El Tomador del Seguro, que da respuesta a la Solicitud de Seguro para que la Compaiia pueda elaborar la péliza, suscribe

el contrato y paga las primas.

1.2 El Asegurado, es la persona sobre cuya existencia e integridad corporal se contrata el seguro y es el titular de los derechos

derivados del contrato, si vive.

1.3 El Asegurador es Allianz, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A., que garantiza la realizacion de las prestaciones
previstas en caso de siniestro. También se la denomina ,la Compaiia”.

1.4 El Beneficiario, persona libremente designada por el Tomador del Seguro y que percibe las prestaciones convenidas para el

caso de fallecimiento del Asegurado.

1.5 El Organo de Control, que es la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, que supervisa la actividad del
Asegurador en virtud de la competencia que corresponde al Reino de Espaiia, Estado miembro del Espacio Econémico

Europeo.

2. Documentacion, formalizacion y duracion del contrato de seguro.

2.1 El Asegurador confecciona la péliza de acuerdo con las respuestas a la Solicitud dadas por el Tomador del Seguro y aplica
las condiciones y tarifas basdndose en las declaraciones hechas por el mismo y el Asegurado, especialmente la declaracién
de salud si la hubiere, sefialadas en este contrato, por lo que las contestaciones del Tomador del Seguro y del Asegurado
tienen una importancia fundamental para el buen fin del contrato, que deviene, no obstante, indisputable al cumplir la
primera anualidad, excepto en los casos de dolo y de inexactitud de la edad del Asegurado al inicio del seguro.
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2.2 La péliza retine, en un solo documento, las Condiciones de su Contrato de Seguro, que fijan los datos propios e
individuales del contrato, determinan su objeto y alcance y recogen las cldusulas que por voluntad de las partes regulan
el funcionamiento de la cobertura dentro de lo permitido por la Ley; y también las condiciones, que tratan de los derechos
y deberes de las partes relativos al nacimiento, vigencia y extinciéon del contrato. Ademds pueden existir los Suplementos,
que son modificaciones o aclaraciones hechas de acuerdo con el Tomador del Seguro, cambiando las Condiciones iniciales
cuantas veces sea necesario.

2.3 El Tomador debe leer y comprobar atentamente los términos y condiciones de su péliza y, en su caso, pedir en el plazo de un
mes la rectificacion de los posibles errores. Si no lo hace, se estard a lo dispuesto en la pdliza.

2.4 Sila pdliza es conforme, el Tomador del Seguro debe firmarla.
2.5 El Tomador del Seguro debe pagar la primera prima y sucesivas.

2.6 Soélo si se han cumplido los requisitos de firma de la péliza y pago de la prima, el contrato estard debidamente formalizado
y en vigor y los siniestros que se produzcan a partir de ese momento tendrdn cobertura.

2.7 La duraciéon del contrato se fija desde las cero horas del dia del inicio del periodo de cobertura, hasta las cero horas del
dia de su finalizacién. El Tomador del Seguro tendra la facultad de resolver el contrato dentro del plazo de treinta dias
siguientes a la fecha en que el Asegurador le entregue la péliza o un documento de cobertura provisional. La facultad
unilateral de resolucion del contrato deberd ejercerse por escrito expedido por el Tomador en el plazo indicado y
producird sus efectos desde el dia de su expedicion. A partir de esa fecha cesard la cobertura del riesgo por parte del
Asegurador y el Tomador del Seguro tendrd derecho a la devolucion de la prima que hubiere pagado, salvo la parte
correspondiente al tiempo en que el contrato hubiere tenido vigencia.

2.8 Cada aiio, salvo casos especiales, la poliza vence y se prorroga de forma automdtica. Para que el seguro continle vigente,
el Tomador del Seguro debe pagar la prima correspondiente a la siguiente anualidad. Tiene para ello un plazo de gracia de
un mes, transcurrido el cual, si el pago no se ha hecho, la cobertura del Asegurador queda en suspenso, no haciéndose cargo
de los siniestros que pudieran ocurrir a partir de ese momento.

2.9 Con cardcter general para cualquier contrato de seguro cuando el Tomador del Seguro no desee que la péliza se prorrogue
a su vencimiento anual deberd avisar con, al menos, un mes de antelacién. En caso del Asegurador renuncia expresamente
a la ejecucién de dicho derecho de oponerse a la prérroga del contrato.

2.10 Especificamente para este contrato, si acaecido el siniestro se comprobase que hubo reserva o inexactitud en la declaracién
del Tomador, la prestacion del Asegurador se reducird proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que
se hubiese aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo. Si medié dolo o culpa grave del Tomador del
seguro, quedard el Asegurador liberado del pago de la prestacion.

Modificacion del contrato del seguro.
Para proponer la modificacién del contrato, la respuesta del Asegurador debe hacerse, generalmente, en el plazo de dos meses.

Cuando se produce una disminucién del riesgo, el Tomador del Seguro tiene derecho, a partir de la préoxima anualidad, a la
correspondiente disminucién de prima.

Actuacion en caso de siniestro.

El Tomador del Seguro, el Asegurado o los Beneficiarios deben comunicar al Asegurador la ocurrencia del siniestro, sus
circunstancias y consecuencias inmediatamente y, como mdximo, en el plazo de siete dias.

Inmediatamente, el Asegurador procurard ponerse de acuerdo con el Asegurado o los Beneficiarios para realizar la prestacion.
En todos los casos el Asegurador podrd requerir informes o pruebas

Si las caracteristicas del siniestro lo requieren, el Asegurador designard Perito médico. El Asegurado puede, si lo desea, nombrar
el suyo. Cuando una parte no nombre Perito, aceptard el dictamen del Perito nombrado por la otra parte.

Para no perjudicar los intereses del Asegurado o del Beneficiario, si los tramites se alargaran, a los cuarenta dias de la
comunicacién del siniestro el Asegurador hard un pago provisional, a cuenta de la definitiva prestacion, sin perjuicio del
cumplimiento de sus obligaciones en materia de los Impuestos sobre la Renta de las Personas Fisicas y de Sucesiones y
Donaciones.

El pago provisional equivaldrd a la indemnizaciéon que, como minimo, pueda razonablemente deber, a la vista de las
circunstancias que en ese momento conozca.
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5. Otras cuestiones de interés.
Principio de la buena fe.

La Ley prevé diversas situaciones que, cuando se producen van en contra del interés del propio Asegurado, ya que estdn
sancionadas con la anulidad o ineficacia del contrato, o con consecuencias tales como su impugnacién, la reduccién
proporcional de la prestacién, la exencion de la obligacion de realizar la prestacion e incluso la reclamacién de dafios y
perjuicios por parte del Asegurador.

En general, tales situaciones se producen cuando el Tomador del Seguro, el Asegurado o el Beneficiario actian con dolo o mala
fe o con culpa grave; cuando el tomador del Seguro y el Asegurado realizan declaraciones incorrectas; especialmente en lo que
se refiere a su edad y estado de salud; cuando se ocultan datos y, en resumen, cuando no se respeta el principio de buena fe que
sustenta el contrato de seguro.

Comunicaciones entre las partes.

Todas las comunicaciones deben hacerse por escrito, mediante teléfono o por correo electrénico. Tales comunicaciones pueden
hacerlas directamente al Asegurador (en su domicilio social o en las sucursales) o bien a través del Mediador de Seguros que
medie en el contrato.

El Asegurador se dirigird al ultimo domicilio que conozca del Tomador del Seguro o del Asegurado, quién tiene la obligacion de
mantenerlo actualizado.

Prescripcién de acciones.

Las acciones para exigir derechos derivados del contrato prescriben a los cinco afios.

Consultas y aclaraciones sobre incidencias:
Las consultas y aclaraciones se realizardn, de forma verbal o escrita, a eleccién del Tomador del Seguro o del Asegurado, a través de:

Centro de Atencidn al Cliente Telefénico de Allianz 900 300 250 (Todos los dias laborables. De lunes a jueves de 8:15 a 19:00 horas y
viernes hasta las 18:00 horas. Y del 24 de junio al 11 de septiembre hasta las 18:00 horas).

También a través de la web_www.allianz.es. Linea para Reclamaciones: 900 225 468.

Departamento para la Defensa del Cliente:

Para cualquier queja o reclamacién sobre sus derechos e intereses legalmente reconocidos puede usted dirigirse a la compaiiia, de
conformidad con la Orden ECO 734/2004, de 11 de marzo, de los departamentos y servicios de atencion al cliente y el defensor del
cliente de las entidades financieras, a través de las siguientes vias: C/Tarragona, 109 - 08014 Barcelona - Apartado de correos n°38,
08080 de Barcelona - e-mail: ddc@allianz.es -www.allianz.es, asi como en cualquier oficina de la Compaiiia abierta al publico.

De conformidad con el Reglamento que se encuentra a su disposicidon en la web y en las oficinas de la compaiia abiertas al publico,
la queja o reclamacién serd resuelta dentro del plazo mdaximo sefialado en este Ultimo.

Denegada la admisién de la queja o reclamacién, desestimada su peticién, total o parcialmente, o transcurrido el plazo de dos
meses desde la fecha de presentacién de la reclamacion o queja ante el departamento para la defensa del cliente sin que haya sido
resuelta, podrd presentar su queja o reclamacién en el Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones en Paseo de la Castellana, nimero 44 28046. Madrid.

Litigios sobre el contrato:

Serd Juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del contrato de seguro el del domicilio del asegurado de
acuerdo con el art. 24 de la Ley de Contrato de Seguro.

Restriccion por sanciones econémicas internacionales:

Esta pdliza no otorga cobertura ni prestacion para ninglin negocio o actividad, en la medida que esta cobertura, prestacién, negocio
o actividad, incluidas las subyacentes, infringieran cualquier ley o regulacién de las Naciones Unidas o de la Unién Europea relativa a
sanciones econdmicas, asi como cualquier otra normativa relativa a sanciones econémicas o comerciales que sea de aplicacién.
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