
Tu escudo en
el mundo digital

ALLIANZ CYBER



En una sociedad en la que cada día todo está más 
conectado, la ciberseguridad se ha convertido en una 
necesidad real para el mundo de los negocios, ya se trate 
de grandes empresas o de pymes. Robos de bases de 
datos, pérdidas de contraseñas, virus informáticos, correos 
electrónicos fraudulentos...son algunos de los riesgos a los 
que tu negocio se ve expuesto. En este contexto nace Allianz 
Cyber, un seguro para proteger a las Pymes y Autónomos 
contra ciberriesgos.

•	 Tu facturación anual no supera 25 
millones de euros. 
 

•	 Si tu negocio es 100% físico o 
cuentas con ventas digitales que no 
superen el 30% de facturación anual 
a menos que la facturación sea 
inferior a 2 millones, para la cual  
el % no aplicaría. 
 

•	 Llevas más de 2 años en el 
mercado. 

Allianz Cyber te puede ayudar si:

•	 Tus sistemas informáticos están 
ubicados en territorio nacional 
español y no almacenas datos 
en servidores fuera de la Unión 
Europea. 
 

•	 Si dispones como máximo de 
150 dispositivos informáticos en 
actividad. 
 

•	 Cuentas con una base de datos de 
cliente con información personal.

Los datos indican que ya 
no se debe cuestionar si las 
ciberamenazas pueden tener 
incidencia en el resultado de 
una empresa, la pregunta que 
hay que formularse es cuándo 
le sucederá a mi empresa y si 
dispone de los mecanismos 
adecuados para gestionar un 
ciberataque. 

+16,6% +43,2% +12,1%

97.348  
INCIDENTES  DE 

CIBERSEGURIDAD EN 
EL 2024

31.540  
EMPRESAS 

ESPAÑOLAS 
AFECTADAS EN 2024

65.808  
CIUDADANOS 
VÍCTIMAS DE 

INCIDENTES EN 2024

Allianz   
	 Cyber

*Fuente: Balance de CiberSeguridad INCIBE 2024
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Allianz Cyber pone a tu disposición cuatro paquetes de contratación: Básico, 
Óptimo, Extra y Ampliado, que comparten una gama de servicios comunes y se 
diferencian entre sí por los límites de indemnización para Responsabilidad Civil.

*Sublímite del 25% del límite contratado con un máximo de 75.000 euros.
**Sublímite del 25% de la suma asegurada con una franquicia específica de 3.000 euros por siniestro.

MODALIDADES BÁSICO ÓPTIMO EXTRA AMPLIADO

Reponsabilidad civil 150.000 € 300.000 € 450.000 € 600.000 €

Reclamaciones de Proveedor de
Servicios Electrónicos

30.000 € 30.000 € 30.000 € 30.000 €

Pérdida de Beneficios * 37.500 € 75.000 € 75.000 € 75.000 €

Cobertura de Robo Informático ** 37.500 € 75.000 € 125.500 € 150.000 €

Reembolso de Pérdidas por Ciberextorsión 30.000 € 30.000 € 30.000 € 30.000 €

Asistencia Informática Preventiva • • • •
Asistencia Legal Preventiva • • • •
Informática • • • •
Asistencia Legal • • • •

Mucho donde elegir

Modalidades   
	 y coberturas

Los servicios ofrecidos por Allianz Cyber incluyen una amplia gama 
de asistencias tanto preventivas como post-siniestro, divididas en 
varias categorías:

 
Asistencia Informática 
Preventiva 
•	 Aplicación Antisecuestro
•	 Configuración de Copias de 

Seguridad en la Nube
•	 Implantación de Medidas de 

Seguridad

 
Asistencia Legal  
Post-Siniestro
•	 Gestión de Reclamaciones 
•	 Seguimiento Presencia de la 

Marca en Internet 
•	 Borrado de Huella Digital

 
Responsabilidad Civil
Indemnización a un tercero de los daños y perjuicios causados por el 
asegurado, por actos propios y/o de proveedores de servicios externos 
durante el Periodo de seguro o durante el Periodo Adicional de notificación, 
en su caso, por una Violación de datos personales o una Violación de 
información

 
Pérdida de Beneficios 
Por interrupción de la actividad 

 
Asistencia Legal Preventiva
•	 Asesoramiento Especializado
•	 Prevención de Riesgos Legales
•	 Herramientas de Evaluación

 
Asistencia Informática  
Post-Siniestro
•	 Perito Informático 
•	 Certificación Forense 
•	 Recuperación de Control de 

Cuentas Hackeadas 
•	 Restauración Back-Up Nube
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Cobertura 24 horas  
en caso de ciberataque

A medida de
cada empresa

Entorno
digital seguro

¿Por qué necesitas Allianz Cyber?
 
•	 Prevención y Minimización de Riesgos 

Servicios de asistencia informática y legal preventiva para 
evitar incidentes y cumplir con la normativa de protección 
de datos.  

•	 Recuperación y Continuidad del Negocio 
Asistencia post-siniestro para una rápida recuperación 
tras un incidente de seguridad, minimizando el impacto 
en las operaciones 

•	 Protección Financiera 
Coberturas de responsabilidad civil y pérdida de 
beneficios para mitigar los daños financieros y legales 
tras un ciberataque. 

•	 Cobertura Integral  
Un enfoque completo que abarca desde la prevención 
hasta la recuperación post-incidente. 

•	 Adaptabilidad  
Diferentes modalidades de contratación que se ajustan a 
las necesidades específicas de cada cliente.  

•	 Soporte Especializado 
Acceso a asesoramiento legal y técnico especializado 
para manejar incidentes de ciberseguridad.

¿Cómo se abordan los problemas de las 
empresas y autónomos?
 
Allianz Cyber está diseñado para abordar los desafíos 
de seguridad informática que enfrentan las empresas y 
autónomos en la actualidad. 

•	 La asistencia preventiva ayuda a identificar y corregir 
vulnerabilidades antes de que se conviertan en 
problemas 

•	 Asistencia post-siniestro asegura una recuperación 
eficiente en caso de ataques. 

•	 Las coberturas de responsabilidad civil y pérdida de 
beneficios ofrecen una red de seguridad financiera, 
protegiendo a las empresas contra las consecuencias 
económicas de los ciberataques.

Plataforma digital autoservicio
 
Allianz Cyber ofrece a través de su plataforma digital de 
autoservicio toda la atención que necesites y servicios a la 
medida de cada Pyme o Autónomo. 

•	 Plataforma digital que permite la gestión online e 
integrada de los servicios contratados.  

•	 Canal de contacto directo que responde a tus consultas y 
necesidades, atendido por expertos.  

•	 Servicios especializados con capacidad de actuación.  

•	 Cobertura 24 horas en caso de ciberataque.
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Este folleto es de carácter divulgativo y no tiene valor contractual. Las coberturas y
prestaciones se regirán por los términos y condiciones de la póliza.

Allianz Seguros

Atención al Cliente: 
900 300 250

allianz.es

   
Tu mediador en Allianz Seguros

Allianz, Compañía de Seguros y Reaseguros, S.A.
Sede Social: c/ Ramírez de Arellano, 35. 28043 Madrid. NIF A28007748. Entidad
Inscrita en el Mercantil de Madrid, Tomo 36827, Folio 116, Hoja M-62591. 75
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